Umowa o powierzenie danych osobowych do przetwarzania
(dalej réwniez: ,Umowa Powierzenia”)

zawarta w Opolu w dniu roku pomiedzy:

Nazwa firmy/Imie i nazwisko, adres, numer NIP, adres email

Adres korespondencyjny:

Wypetnic jezeli jest inny niz adres siedziby firmy

zwang/ym dalej réwniez ,Uzytkownikiem”

a

p. Dariuszem Grzadkowskim, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg GRZADKOWSKI DARIUSZ M6
SOFT PLUS z siedzibg w Opolu (45-221) przy ul. Chabréow 35/1, NIP: 7542736617, REGON: 160076950, adres

e-mail: info@m6.pl

zwanym dalej réwniez ,,m6 soft plus”

zwane dalej réwniez fgcznie ,Stronami” a oddzielnie ,Strong”

Preambuta

Zwazywszy, ze:

1.

Uzytkownik przetwarza informacje stanowigce dane osobowe (dalej réwniez: ,Dane Osobowe”) w rozumieniu
rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej rowniez ,RODQO’),

Uzytkownik zaakceptowat i zawart z m6 soft plus umowe licencyjng, na mocy ktérej m6 soft plus udzielit
Uzytkownikowi licencji uprawniajgcej do korzystania z programu AgentM6, stanowigcego wytgczng wtasno$c
m6 soft plus (dalej réwniez: ,Umowa licencyjna AgentM6”),

Program AgentM6 wykorzystuje zasoby tzw. chmury obliczeniowej dostarczanej przez podwykonawce mé6 soft
plus;

dane przekazywane przez Uzytkownika do m6 soft plus w zwigzku z Umowa licencyjng AgentM6 obejmuja
réowniez Dane Osobowe;

Strony zgodnie postanowity zawrze¢ Umowe Powierzenia o nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy Powierzenia

Uzytkownik powierza m6 soft plus do przetwarzania Dane Osobowe, w zakresie okreslonym Umowag

Powierzenia, a m6 soft plus zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z Umowg Powierzenia.

Uzytkownik wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez m6 soft plus:

a. spotce Oktawave S.A. z siedzibg w Warszawie (02-822) przy ul. Poleczki 13 wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000858468,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.347.500,00 ztotych (w petni optacony), iod@oktawave.com (dalej
réwniez: ,Oktawave”), w zakresie czynnosci okreslonych w §3 ust. 4 lit. a, c oraz d;

b. dalsze powierzenie Danych Osobowych przez Oktawave do swoich dostawcéw ustug, kazdorazowo
wskazanych szczegétowo w publicznie dostepnej umowie powierzenia Oktawave pod linkiem:
https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/requlaminy-dla-przedsiebiorcow
w zakresie czynnosci okreslonych w §3 ust. 4 lit. b.

Na kazdy wniosek Uzytkownik otrzyma aktualng liste dalszych podmiotéw przetwarzajgcych
obejmujgcych dostawcow ustug dla Oktawave.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez m6 soft plus odbywa sie w ramach wynagrodzenia ustalonego w

Umowie licencyjnej AgentM6 oraz na warunkach okreslonych w Umowie licencyjnej AgentM6.

§ 2 Oswiadczenia Stron

Uzytkownik oswiadcza, ze z zastrzezeniem ust. 2 ponizej jest administratorem powierzanych m6 soft plus
Danych Osobowych, ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.


https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/regulaminy-dla-przedsiebiorcow
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W kazdym przypadku, w ktérym Uzytkownik nie jest Administratorem Danych Osobowych, Uzytkownik
oswiadcza, ze ich Administratorem jest jego klient (dalej rowniez ,Administrator”), oraz ze zgodnie z przepisami
prawa oraz porozumieniem z tym klientem jest uprawniony do dalszego powierzania Danych Osobowych m6
soft plus do przetwarzania, na zasadach okreslonych Umowg Powierzenia.

Uzytkownik, na zadanie m6 soft plus, uzasadnione w szczegdlnosci ewentualng kontrolg prowadzong przez
wilasciwe organy nadzoru lub zmiang interpretacji przepisow prawa, niezwlocznie (tj. nie pdzniej niz w terminie
1 dnia roboczego) doreczy m6 soft plus w formie elektronicznej aktualng liste Administratoréw, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy Powierzenia.

Uzytkownik oswiadcza, ze powierzane do przetwarzania Dane Osobowe zostaty pozyskane w sposob legalny,
a ich powierzenie lub dalsze powierzenie m6 soft plus nie narusza przepisdw prawa ani praw 0sob trzecich.

M6 soft plus zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy Powierzenia oraz Umowy licencyjnej AgentM6, w celach w nich okreslonych.

M6 soft plus o$wiadcza, ze zna i zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw
prawa (dalej rowniez: ,Akty Prawne”), w tym w szczegdlnosci RODO, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;.

Gdyby z uwagi na charakter Danych Osobowych lub szczegdlny status Uzytkownika, w zwigzku z zawarciem
Umowy Powierzenia, m6 soft plus miat podlega¢ pod szczegdlne Akty Prawne, ktére zwykle nie obowigzujg
przedsiebiorcow do niego podobnych i majgcych siedzibe w Polsce, Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomié
o tym m6 soft plus na piSmie pod rygorem niewaznosci, z wyprzedzeniem co najmniej 60 dni, a m6 soft plus w
terminie kolejnych 35 dni bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy Powierzenia z zachowaniem 7 dniowego
okresu wypowiedzenia.

§ 3 Zakres powierzonych Danych Osobowych oraz kategorie przetwarzan

Z uwagi na charakter swiadczonych przez m6 soft plus ustug, rodzaj Danych Osobowych i kategorie osob,

ktérych one dotyczg okreslane sg i kontrolowane przez Uzytkownika i mogg obejmowaé Dane Osobowe

okreslone w rejestrze czynno$ci przetwarzania prowadzonym przez Uzytkownika. W zaleznosci od przypadku

Dane Osobowe powierzane m6 soft plus do przetwarzania mogg obejmowac¢ w szczegodlnosci ich nastepujgce

rodzaje:

dane identyfikacyjne (w tym imiona i nazwiska);

dane adresowe (w tym adres zameldowania i/lub korespondenciji);

dane kontaktowe (w tym numery telefonéw, adresy email);

pesel;

numer dowodu osobistego;

numer prawa jazdy;

data urodzenia;

zawod;

pte¢;

j inne dane, ktére Uzytkownik umieszcza w oprogramowaniu.

Dane Osobowe powierzane m6 soft plus do przetwarzania mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci nastepujgcych

kategorii osob:

a. klienci Uzytkownika.

Kategorie przetwarzan Danych Osobowych dokonywanych przez m6 soft plus mogg obejmowaé¢ w

szczegolnosci:

a. wsparcie Uzytkownika w procesie instalacji oprogramowania oraz eksportu danych Uzytkownika do
ustugi chmury obliczeniowej zapewnianej przez podwykonawce m6 soft plus zgodnie z ust. 4 ponizej, a
takze zarzadzanie tg ustugg zgodnie z Umowg licencyjng AgentM6;

b. zabezpieczenie prawidiowego funkcjonowania programu, bedgcego przedmiotem Umowy licencyjnej
AgentM6 i zgodnie z tg Umowa.

Kategorie przetwarzan Danych Osobowych dokonywanych przez dalsze podmioty przetwarzajgce, o ktérych

mowa w § 1 ust. 2 Umowy powierzenia mogg obejmowac w szczegolnosci:

a. przechowywanie Danych Osobowych w ramach infrastruktury technicznej/sprzetu zwigzanego ze
Swiadczeniem Chmury, a takze zapewnienie mozliwosci wykorzystywania mocy obliczeniowych tego
sprzetu dla przetwarzania Danych Osobowych przez Uzytkownika w sposdb przez niego wybrany,
zgodnie z Umowg licencyjng AgentM6 (wybrang przez Uzytkownika wersjg programu);
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b. zabezpieczenie fizyczne i utrzymanie fizyczne infrastruktury technicznej/sprzetu zwigzanego ze
swiadczeniem Chmury, na poziomie Chmury;

C. zapewnienie odpowiednich zabezpieczenh logicznych dostepu do Chmury, na poziomie Chmury (np.
szyfrowana transmisja danych, uzywanie zaawansowanych protokotéw komunikacyjnych, wieloetapowa
autoryzacja);

d. zapewnienie dostepu do Ustug, zgodnie z umowg o $wiadczenie Chmury zawartej z m6 soft plus, co

obejmuje takze monitorowanie ruchu z i do Chmury (na poziomie catej Chmury) w celu identyfikacji i
ochrony przed dziataniami typu ataki DDOS oraz zapewnienia stabilnosci dziatania Chmury.



Niniejsza umowa stanowi udokumentowane polecenie przetwarzania Danych Osobowych przez m6 soft plus
oraz jej podwykonawcow.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacé przynajmniej w formie mailowej m6 soft plus o fakcie
powotania inspektora ochrony danych oraz o jego danych kontaktowych w celu odnotowania tych informacji we
wiasciwym rejestrze kategorii czynnosci przetwarzania prowadzonym przez m6 soft plus. W przypadku braku
przekazania ww. informacji przyjmuje sie, ze inspektor ochrony danych nie zostat powotany.

§ 4 Zasady przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane przez m6 soft plus wytgcznie w celu realizacji na rzecz Uzytkownika Ustug

okreslonych w Umowie licencyjnej AgentM6, zgodnie z Umowg licencyjng AgentM6 oraz niniejszg Umowa

Powierzenia (charakter i cel przetwarzania), w zakresie kategorii czynnosci przetwarzania wskazanych w § 3

ust. 3 oraz 4 powyzej.

M6 soft plus zobowigzuje sie:

a. przetwarza¢ Dane Osobowe wylgcznie w ramach zawartej z Uzytkownikiem Umowy licencyjnej AgentM6
— co dotyczy tez przekazywania Danych Osobowych do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowej — chyba Zze obowigzek taki wynika z Aktow Prawnych; w takim wypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania m6 soft plus informuje Uzytkownika o tym obowigzku prawnym, jesli Akty
Prawne nie zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

b. zapewnié, by osoby upowaznione po stronie m6 soft plus do przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

C. podejmowaé samodzielnie lub w drodze korzystania z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych srodki
wymagane na mocy art. 32 RODO, w zakresie zwigzanym w realizacjg niniejszej Umowy Powierzenia,
ktorych opis znajduje sie w Zatgczniku nr 2 oraz Zatgczniku nr 3 do Umowy Powierzenia;

d. przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, w tym zgodnie z ust.
5 oraz 6 ponizej;
e. w miare mozliwosci i w granicach uzasadnionych charakterem czynnos$ci przetwarzania, pomagac

Uzytkownikowi, stosujgc odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzac¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale Il RODO;

f. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne m6 soft plus informacje, pomaga¢ Uzytkownikowi
wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO w zakresie, w jakim jest to wymagane
prawem;

g. po zakonczeniu przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy Powierzenia,

zaleznie od decyzji Uzytkownika, usung¢ lub zwréci¢ mu wszelkie Dane Osobowe, zgodnie z § 7 ponizej,
usuwajgc przy tym wszelkie ich kopie, chyba Zze Akty Prawne nakazujg przechowywanie Danych
Osobowych;
h. udostepni¢ Uzytkownikowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw m6 soft plus
okreslonych w niniejszym ustepie, w granicach uzasadnionych charakterem czynnosci przetwarzania;
i. umozliwia¢ Uzytkownikowi przeprowadzania audytéw i inspekcji, zgodnie z § 5 ponizej.
M6 soft plus na moment zawarcia Umowy Powierzenia przetwarza Dane Osobowe samodzielnie lub zgodnie z
§ 1 ust. 2 powyzej wytgcznie na terytorium Polski w nastepujgcych regionach: Warszawa i Krakéw. Konkretne
lokalizacje przetwarzania obejmujg w szczegdlnosci:
a. Warszawa (02-884) ul. Putawska 464;
b. Warszawa (04-186), ul. Grochowska 21a;
C. Warszawa (02-673), ul. Konstruktorska 5;
d. Krakow (32-050) (Skawina), ul. Krakowska 43;
(dalej réwniez oddzielnie: ,Miejsce Przetwarzania”).
M6 soft plus bedzie niezwtocznie informowat Uzytkownika o kazdej planowanej zmianie Miejsca Przetwarzania
na poziomie przynajmniej regionu, w tym ewentualnie dodaniu kolejnego regionu przetwarzania, tj. najpdzniej w
terminie 30 dni od zmiany w tym zakresie, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Miejsca Przetwarzania mogg
znajdowac sie wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
M6 soft plus moze powierzy¢ Dane Osobowe do przetwarzania - innemu niz wskazanemu w § 1 ust. 2 Umowy
Powierzenia — podmiotowi, ktéry bedzie zobowigzany do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z Umowg
Powierzenia oraz za ktérej dziatania w tym zakresie bedzie odpowiada¢ na takich samych zasadach jak za
wiasne dziatania lub zaniechania (dalej réwniez: ,Podpowierzenie”), wylgcznie na zasadach okreslonych w
niniejszym ustepie.
M6 soft plus informuje Uzytkownika o zamiarze Podpowierzenia, wskazujgc podmiot trzeci oraz konkretne
kategorie czynnosci przetwarzania, w zakresie jakich bedzie korzysta¢ z Podpowierzenia, w formie wiadomosci
mailowej, co najmniej 10 dni przed planowanym terminem Podpowierzenia. Uzytkownik w ciggu 5 dni od
otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, moze zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw wobec
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Podpowierzenia, ktéry przekazuje m6 soft plus w formie zwrotnej wiadomosci mailowej pod rygorem
niewaznosci. W przypadku otrzymania sprzeciwu, m6 soft plus w okresie kolejnych 3 dni bedzie uprawniona do
ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy Powierzenia z Uzytkownikiem, z zachowaniem 7 dniowego
okresu wypowiedzenia.
Uzytkownik oswiadcza, ze rozwigzania objete Umowg Powierzenia sg adekwatne do oszacowanego przez
Uzytkownika ryzyka oraz ze zakres Danych Osobowych i kategorie czynnosci przetwarzania nie wymagaijag i nie
beda wymagac w trakcie trwania Umowy Powierzenia stosowania innych niz opisane w Zatgczniku nr 2 oraz
Zatgczniku nr 3, szczegdlnych Srodkéw do ich przetwarzania albo spetnienia innych, szczegdlnych warunkéw
(np. uzyskanie zgody, rejestraciji, certyfikatu etc.), z zastrzezeniem zdania nastepnego.
M6 soft plus w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie licencyjnej AgentM6 zobowigzuje sie w terminie
30 dni roboczych od otrzymania zgtoszonego w formie wiadomosci mailowej Zadania Uzytkownika, stosowaé
réwniez inne niz opisane w § 4 Umowy Powierzenia, szczegodlne srodki bezpieczenstwa, jesli sg one dla m6
soft plus dostepne oraz biznesowo i ekonomicznie uzasadnione.
Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania odpowiednich technik kryptograficznych (szyfrowania) wzgledem
wszelkich Danych Osobowych na etapie ich przesytania do/z programu m6 soft plus, a takze stosowania
wszelkich innych zabezpieczerh wymaganych zgodnie z RODO w ramach przyznanego dostepu do programu
AgentM6, w celu odpowiedniego zabezpieczenia Danych Osobowych i ich zgodnego z prawem przetwarzania.
M6 soft plus nie odpowiada za skutki naruszenia ww. zobowigzan przez Uzytkownika.
O ile co innego wprost nie wynika z Umowy Powierzenia, w celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
realizacja obowigzkéow wynikajgcych z Aktéw Prawnych, w tym z RODO, wzgledem Danych Osobowych
przetwarzanych w ramach programéw instalowanych na serwerach wewnetrznych oraz zewnetrznych czyli tzw.
wirtualnej maszyny, w szczegolnosci w zakresie wykonywania ich kopii bezpieczenstwa, jest obowigzkiem
wytgcznie Uzytkownika. M6 soft plus nie uzyskuje bezposredniego dostepu do Danych Osobowych oraz nie
wykonuje bezposrednich operacji na tych danych, a jedynie wykonuje operacje na programie oraz administruje
parametrami wirtualnych maszyn.
W kazdym przypadku stwierdzenia przez m6 soft plus naruszenia ochrony Danych Osobowych powierzonych
do przetwarzania przez Uzytkownika, bez zbednej zwtoki, jednak w miare mozliwosci nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od powziecia wiedzy o naruszeniu, zgtasza je Uzytkownikowi w formie wiadomosci e-mail.
Zawiadomienie bedzie obejmowato znane m6 soft plus i uwzgledniajgce charakter powierzenia informacje o:
a. charakterze naruszenia, w tym w miare mozliwosci bedzie wskazywaé kategorie i przyblizong liczbe
oso6b, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow Danych Osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie;

b. mozliwych konsekwencjach naruszenia;

C. srodkach zastosowanych lub proponowanych do zastosowania w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w
stosownych przypadkach o srodkach w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow;

Jezeli — i w zakresie, w jakim — wyzej wskazanych informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, bedg

udzielane sukcesywnie bez zbednej zwioki.

§ 5 Uprawnienia kontrolne

Uzytkownik jest uprawniony do samodzielnej, a Administratorzy wskazani w Zataczniku nr 1 fgcznej z
Uzytkownikiem, kontroli przetwarzania przez m6 soft plus Danych Osobowych zgodnie z Umowg Powierzenia,
w postaci audytu lub inspekcji, nie czesciej jednak niz raz na 6 miesiecy (dalej rowniez: ,Kontrola”). Uzytkownik
moze zleci¢ na wiasny koszt przeprowadzenie Kontroli profesjonalnemu audytorowi, za ktérego ponosi
odpowiedzialnos¢. W kazdym przypadku Kontroli Uzytkownik powiadamia m6 soft plus o zamiarze
przeprowadzania Kontroli, przesytajac jednoczesnie plan Kontroli, z wyprzedzeniem, nie krétszym niz 21 dni
roboczych, a m6 soft plus zobowigzany jest umozliwi¢ przeprowadzenie Kontroli, w szczegdlnosci poprzez
udostepnienie wlasciwej dokumentacji i pomieszczen, w tym w Miejscu Przetwarzania, w zakresie niezbednym
dla realizacji Kontroli oraz udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych realizacji postanowien
Umowy Powierzenia, z zastrzezeniem obowigzkéw m6 soft plus wynikajgcych z przepiséw prawa lub umow
zawartych z innymi Administratorami oraz tajemnicy przedsiebiorstwa m6 soft plus.

W przypadku, gdy wedlug planu Kontroli, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Kontrola ma dotyczy¢
przetwarzania Danych Osobowych takze przez podwykonawcéw mé6 soft plus, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
Umowy Powierzenia, odpowiednie zastosowanie znajduje procedura okreslona w ust. 1 z zastrzezeniem ust. 3-
5 ponizej.

M6 soft plus jest zobowigzany niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w cigagu 5 dni roboczych od dnia otrzymania
planu Kontroli, poinformowa¢ Uzytkownika w drodze wiadomosci e-mail o terminie ostatniej Kontroli
przetwarzania Danych Osobowych przeprowadzonej u podwykonawcy przez mé soft plus lub innego klienta m6
soft plus korzystajgcego z tych samych lub podobnych ustug. W przypadku gdy od ostatniej Kontroli, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, uptyneto co najmniej 6 miesiecy, Kontrola zostanie przeprowadzona w zwyktym
trybie, w innym wypadku stosuje sie ust. 4 ponizej.

W przypadku gdy podwykonawca m6 soft plus podlegat Kontroli w okresie ostatnich 6 miesiecy bezposrednio
poprzedzajgcych dzien otrzymania przez m6 soft plus planu Kontroli, o ktérym mowa w ust.1 powyzej,
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Uzytkownik oraz Administratorzy sg uprawnieni do otrzymania odpisu protokotu tej Kontroli oraz na Zzgdanie
przeprowadzenia kolejnej Kontroli w najblizszym mozliwym terminie przypadajgcym po uptywie 6 miesiecy od
dnia zakonczenia ostatniej Kontroli. O terminie, o ktérym mowa powyzej Uzytkownik oraz Administratorzy
zostang powiadomieni przez m6 soft plus w drodze odrebnej wiadomosci e-mail.

Kontrola moze by¢é wykonywana w dni robocze w godzinach od 9:30 do 17:30 w sposdb nieutrudniajgcy pracy
m6 soft plus lub podwykonawcom, o ktérych mowa w § 1 ust.2 Umowy Powierzenia. Jedna Kontrola nie moze
trwaé dtuzej niz tgcznie 3 dni robocze.

W przypadku gdyby przeprowadzenie Kontroli w terminie okreslonym przez Uzytkownika lub Administratorow,
zgodnie z ust. 1-2 powyzej byto z obiektywnych przyczyn niemozliwe bgdz znacznie utrudnione, w
szczegolnosci w przypadku wystgpienia zbiegu terminéw Kontroli zgtoszonych przez innych uzytkownikéw, mé
soft plus niezwlocznie, nie pdzniej niz na 7 dni roboczych przed planowanym terminem Kontroli powiadomi o
tym Uzytkownika oraz Administratoréw i Strony uzgodnig inny termin Kontroli.

Jezeli Uzytkownik zgda przeprowadzenia Kontroli wbrew postanowieniom ust. 4 powyzej, przeprowadzenie
Kontroli moze by¢ mozliwe po uiszczeniu przez Uzytkownika dodatkowej optaty uzgodnionej przez Strony.

Z Kontroli Strony sporzgdzg protokédt. M6 soft plus jest zobowigzany do zastosowania sie do zgodnych z
Umowg Powierzenia zalecen Uzytkownika dotyczgcych jakosci zabezpieczenia Danych Osobowych oraz
sposobu ich przetwarzania, sporzagdzonych w wyniku Kontroli, w terminie uzgodnionym przez Strony. Protokot,
w zakresie Kontroli dotyczacej podwykonawcéw m6 soft plus , moze byé ujawniony jego innym klientom,
zgodnie z ust. 4 powyzej.

Wszelkie koszty Kontroli ponosi Uzytkownik.

M6 soft plus jest zobowigzany powiadomié Uzytkownika o kazdej kontroli uprawnionych organéw
panstwowych, jezeli ma ona zwigzek z przetwarzaniem powierzonych przez Uzytkownika Danych Osobowych,
w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedniego pisma, wezwania lub informacji o planowanej
kontroli.

W przypadku, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy Powierzenia, m6 soft plus ma prawo do Zadania
udokumentowania przez Uzytkownika uprawnienia do dalszego powierzania Danych Osobowych w kazdym
czasie, a Uzytkownik jest zobowigzany dostarczy¢ m6 soft plus stosowne pisemne lub elektroniczne
oswiadczenie Administratora pod rygorem niewaznosci, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania
w formie wiadomosci e-mail.

§ 6 Czas trwania Umowy Powierzenia

Umowa Powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania zawartej przez Strony Umowy licencyjnej
AgentM6, z zastrzezeniem ust. 4 - 5 niniejszego paragrafu.

Rozwigzanie Umowy licencyjnej AgentM6 w kazdym czasie i trybie przez ktérgkolwiek ze Stron, skutkuje
rozwigzaniem Umowy Powierzenia.

W przypadku oswiadczenia przez Uzytkownika, ze zaprzestat przetwarzania w ramach Ustug Danych
Osobowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy Powierzenia z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy Powierzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku istotnego naruszenia przez drugg Strone postanowien Umowy Powierzenia, jezeli Strona
naruszajgca nie zaprzestanie naruszen lub nie naprawi ich skutkéw w odpowiednim terminie wyznaczonym
przez drugg Stroneg, nie krotszym niz 14 dni, w wezwaniu skierowanym w formie wiadomosci e-mail.
Postanowienia § 7 ponizej stosuje sie odpowiednio.

§ 7 Usuniecie Danych Osobowych

Po rozwigzaniu Umowy Powierzenia, m6 soft plus zobowigzuje sie do niezwlocznego zaprzestania
przetwarzania oraz usuniecia wszelkich posiadanych kopii Danych Osobowych, powierzonych do
przetwarzania na mocy niniejszej Umowy.

Uzytkownik przez caty okres trwania Umowy Powierzenia ma mozliwos¢ dowolnego eksportowania
poszczegodlnych baz danych, ktére samodzielnie tworzy i ktérymi zarzadza w ramach programu AgentM6. W
terminie 7 dni przed dniem rozwigzania Umowy Powierzenia lub Umowy licencyjnej AgentM6, Uzytkownik
zobowigzany jest do eksportu Danych Osobowych poza program AgentM6 zgodnie z ust. 2 powyzej oraz
zapewnienia, aby wszelkie Dane Osobowe zostaty usuniete z programuAgentM6.

Niezaleznie od postanowien ust. 3 powyzej, m6 soft plus bez zbednej zwiloki usunie wszelkie przetwarzane
Dane Osobowe Uzytkownika, w tym przechowywane w Chmurze, ktére nie zostaty uprzednio usuniete przez
Uzytkownika.



§ 8 Odpowiedzialnos¢

1. M6 soft plus odpowiada za szkody wyrzgdzone Uzytkownikowi oraz osobom trzecim (w tym zwtaszcza inni
Administratorzy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy Powierzenia wylgcznie na zasadach i w granicach
okreslonych w Umowie licencyjnej AgentM6. Powyzsza odpowiedzialnos¢ obejmuje takze odpowiedzialnos¢
m6 soft plus za podmioty, ktére przetwarzajg Dane Osobowe na podstawie Podpowierzenia.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia realizacji postanowienia wynikajgcego z ust. 1 powyzej, w
ramach odpowiednich uméw z wtasciwymi podmiotami trzecimi, w granicach dopuszczalnych prawem.

§ 9 Dane kontaktowe

Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany danych kontaktowych, w drodze jednostronnego oswiadczenia wystanego
na adres e-mail drugiej Strony. Zmiana jest skuteczna z chwilg potwierdzenia otrzymania tego o$wiadczenia przez
drugg Strone. W braku potwierdzenia otrzymania, zmiana wymaga wystania o$wiadczenia w formie pisemnej, listem
poleconym na adres drugiej Strony i jest skuteczna z chwilg doreczenia oswiadczenia drugiej Stronie.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia w tresci Umowy Powierzenia wymagajg formy pisemnej, w tym
elektronicznej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zdania nastepnego. M6 soft plus jest uprawniony do
jednostronnej aktualizacji tresci Zatgcznikéw nr 2 lub 3 w formie dokumentowej, w tym wiadomosci e-mail lub
za posrednictwem monitu w aplikacji, pod rygorem niewaznos$ci, w przypadku zmiany przez m6 soft plus lub
przez podmiot, ktdremu przetwarza Dane Osobowe w ramach Podpowierzenia, zakresu stosowanych
rozwigzan / zabezpieczen, pod warunkiem ze bedg one spetniaty wymogi okreslone w RODO. Uzytkownik, w
przypadku uznania, ze zmiany wprowadzone przez m6 soft plus zgodnie ze zdaniem poprzednim sg niezgodne
z RODO, zawiadomi o tym m6 soft plus w terminie 7 dni od aktualizacji, w formie zwrotnej wiadomosci e-mail.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz postanowienia Umowy licencyjnej AgentM®6.
3. Jezeli jedno lub wiecej postanowien Umowy Powierzenia bedzie lub stanie sie niewazne lub bezskuteczne, nie

wptywa to na waznosé lub skutecznosé pozostatych jej postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego lub
bezskutecznego bedzie miato zastosowanie postanowienie, ktdre jest najbardziej zblizone do celu zatozonego
przez Strony.

4. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy Powierzenia pomiedzy Stronami rozstrzygane bedg przez
sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby m6 soft plus.
5. Umowe Powierzenia sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

m6 soft plus Uzytkownik



Zatacznik nr 1 — WZOR: lista Administratoréow

Lp

Nazwa / imie i nazwisko Administratora
i jego reprezentanta (jesli posiada)

Adres siedziby
Administratora

Adres e-mail
Administratora

Imie i nazwisko, e-mail inspektora
ochrony danych (jesli posiada)

Zatacznik nr 2 - Procedury bezpieczenstwa stosowane przez m6 soft plus

wszystkie dane osobowe zapisywane w programie AgentM6 sa szyfrowane.
podstawowy dostep i praca z bazg danych odbywa sie poprzez program AgentM6 i jest mozliwa tylko po
zalogowaniu sig, kazdemu uzytkownikowi programu nalezy nadac login i hasto. Przy ustalaniu haset
uzytkownikom program wymusza stosowanie haset z minimum 8 znakéw, w tym duze i mate litery oraz cyfry

lub znaki specjalne.

otwarcie pliku bazy danych przy pomocy innego programu jest mozliwe pod warunkiem posiadania dostepu do
pliku bazy danych oraz hasta do tej bazy. Hasto do bazy otrzymuje sie wraz z licencjg za program.

w przypadku wersji programu AgentM6 z bazg przechowywang na serwerach zewnetrznych — wersja ONLINE -
kwestia bezpieczenstwa przechowywania danych spoczywa po stronie administratora serwera — firmy
Oktawave. W przypadku wersji ONLINE praca odbywa sie przez Internet - wszystkie wysytane i odbierane
dane sg szyfrowane i uwierzytelniane certyfikatem SSL.

Zatacznik nr 3 - Procedury bezpieczenstwa stosowane przez dalsze podmioty przetwarzajace

Szczegotowy i aktualny opis srodkéw bezpieczenstwa stosowanych przez Oktawave oraz dostawcow ustug dla
Oktawave, dostepny jest w kazdej chwili tutaj: https://oktawave.com/pl/firmal/informacje-prawne oraz w zatgcznikach
do umowy powierzenia Oktawave dostepnej tutaj: https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/requlaminy-dla-
przedsiebiorcow/zalacznik_nr_3 do_regulaminu_umowa_o_powierzeniu_danych_osobowych.pdf

Oktawave aktualizuje ww. dokumentacje zgodnie z biezacymi i aktualnymi praktykami bezpieczenstwa. Uzytkownik
kazdorazowo zapoznajgc sie z ww. dokumentami, bedzie miat dostep do najbardziej aktualnych rozwigzan
stosowanych przez Oktawave i dostawcéw Oktawave. Ponizej przedstawiamy wycigg najwazniejszych srodkow
bezpieczenstwa.

Opis organizacji i sposoboéw zabezpieczenia zasobéw informacyjnych w Oktawave S.A.

Oktawave swiadczy ustugi objete zakresem Umowy Powierzenia nieprzerwanie od 2014 roku. Aktualnie posréd
dziesigtek podmiotéw, ktdre zlecity Oktawave Swiadczenie ustug chmurowych, sg klienci z tak wymagajgcych branz
jak ochrona zdrowia czy ubezpieczenia.

W dziatalnosci Oktawave stosowane sg w szczegdlnosci nastepujgce Srodki prawne, techniczne i organizacyjne, w
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa dla zakresu ustug swiadczonych przez Oktawave:

1.

rozwigzania prawne:

Oktawave jest spotkg akcyjng zarejestrowang w Polsce. Oktawave jest wiascicielem (petna, wytaczna
kontrola) catej infrastruktury wykorzystywanej do swiadczenia Ustug, w tym serwerdw, systemédw pamieci
masowej, przetgcznikow sieciowych, szkieletowych oraz sieci danych, jak réwniez routeréw i okablowania;
wszystkie osoby dziatajgce w imieniu Oktawave przy przetwarzaniu danych osobowych, ktérych
administratorem lub podmiotem przetwarzajgcym jest Oktawave, zobowigzaty sie do zachowania tych
informacji w tajemnicy oraz niewykorzystywania w jakimkolwiek celu innym niz zwigzany z realizacjg ich
obowigzkoéw stuzbowych;

naruszenie zobowigzania do poufnosci, o ktérym mowa w lit. a powyzej, co do zasady bedzie stanowito
przestepstwo przeciwko ochronie informacji (art. 266 i nastepne ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
karny) i osoby, ktérych to zobowigzanie dotyczy, zostaty o tym fakcie pouczone;

Oktawave zna i stale dgzy do petnej realizacji obowigzkéw naktadanych na nig przez wtasciwe przepisy, w
tym w szczegoélnosci rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym takze na biezgco
monitoruje oraz uwzglednia w niezbednym zakresie opinie i wytyczne wtasciwych organéw nadzoru, takich
jak Europejska Rada Ochrony Danych;

wszelkie umowy dotyczace powierzenia przez Oktawave danych osobowych do przetwarzania podmiotowi
trzeciemu, gdzie Oktawave dziata jako administrator lub jako procesor, spetniajg wymogi RODO i sg
zawierane wytacznie z podmiotami, ktére zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO, w tym posiadajg
odpowiednie dodwiadczenie oraz renome;

Oktawave nieprzerwanie posiada polise ubezpieczeniowg od roszczen z tytulu odpowiedzialnosci
zawodowej konsultantéw komputerowych, obejmujgcg swoim zakresem ustugi $wiadczone przez Oktawave
oraz dziatania personelu Oktawave.

rozwigzania organizacyjne:

Oktawave posiada i wdrozyla w szczegodlnosci nastepujgce polityki zwigzane z bezpieczenstwem
przetwarzania danych osobowych:


https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/regulaminy-dla-przedsiebiorcow/zalacznik_nr_3_do_regulaminu_umowa_o_powierzeniu_danych_osobowych.pdf
https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/regulaminy-dla-przedsiebiorcow/zalacznik_nr_3_do_regulaminu_umowa_o_powierzeniu_danych_osobowych.pdf
https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne

- polityka bezpieczehstwa danych osobowych;
- instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych;
- polityka bezpieczehstwa informacji zgodna ze standardem I1SO 27001;
- polityka zarzadzania dostepem zgodna ze standardem ISO 27001.
Wyciggi z powyzszych polityk (nie obejmujgce informac;ji scisle poufnych, ktérych ujawnienie mogtoby
obnizy¢ poziom bezpieczehstwa danych) dostepne sg dla administratoréw danych osobowych lub
wskazanych przez nich audytoréw do wgladu w siedzibie Oktawave, po uprzednim uzgodnieniu terminu.
Oktawave posiada aktualny Certyfikat Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji ISO/IEC
27001:2013 wydany przez British Standards Institution z numerem certyfikatu 1S 630529 oraz
Certyfikat CSA STAR wydany przez British Standards Institution z numerem certyfikatu STAR 657851.
Oktawave posiada rowniez certyfikaty ISO/IEC 27017 (bezpieczenstwo informacji w chmurze obliczeniowej)
oraz ISO/IEC 27018 (dobre praktyki zabezpieczania danych osobowych w chmurze obliczeniowej;
Oktawave uzyskato certyfikat zgodnosci Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania ze standardem 1SO
22301. Oznacza to, ze Oktawave w ramach chmury:
- prowadzi nadzoér i zarzadzanie obszarem ciggtosci dziatania w sposdb usystematyzowany, zdefiniowany i
udokumentowany;
- wdrozyta odpowiednie systemy i zabezpieczenia w celu zapewnienia nieprzerwanego dziatania
krytycznych zasobow i proceséw;
- systematyczne testuje wdrozone rozwigzania i plany awaryjne, uwzgledniajgc réznorodne scenariusze
incydentéw;
- przeprowadza audyty wewnetrzne i zewnetrzne, majgce na celu niezalezng i obiektywng ocene
skuteczno$ci Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania;
- realizuje ciggte doskonalenie, poprzez analize wynikow testow i audytdw oraz wdrozenie dziatan
naprawczych i korygujgcych;
Oktawave od dnia 14 maja 2013 roku posiada Administratora Bezpieczenstwa Informaciji, ktéry po wejsciu w
zycie RODO zostat zastgpiony Inspektorem Ochrony Danych;
wdrozona jest procedura aktualizacji systeméw/programéw - systemy aktualizowane sg cyklicznie, zgodnie
z ustalonym harmonogramem. w przypadku, kiedy wystgpi btgd/podatnosé, kidéra znaczgco wpltywa na
bezpieczenstwo $rodowiska, aktualizacje wykonywane sg bezzwiocznie, z pominieciem ustalonego
harmonogramui;
stosowane sg rozwigzania z zakresu tzw. utwardzania systeméw (ang. hardening), zgodnie z przyjetymi
zasadami best best practice, zarzgdzane przy pomocy serwera automatycznej konfiguracji;
Kazda osoba nalezgca do personelu Oktawave posiada wiasny identyfikator (login+hasto) oraz imienny
certyfikat SSL, ktérym postuguje sie w ramach organizacji. Dostep dla kazdej osoby i poziom przyznawany
jest zgodnie z politykg najmniejszych uprawnien i wytgcznie celu w realizacji zadah stuzbowych;
wszystkie osoby dziatajgce w imieniu Oktawave uczestniczg w okresowych szkoleniach z zakresu ochrony
danych osobowych oraz bezpieczehstwa informaciji;

rozwigzania techniczne:
w zakresie danych autoryzacyjnych konta do chmury, nie sg one przechowywane przez Oktawave —
stosowany jest mechanizm Active Directory, przechowywany jest wylgcznie hash hasta;
wszelkie dane przesytane pomiedzy serwerami Oktawave na poziomie Chmury sg przesytane w postaci
zaszyfrowanej — SSL;
konfiguracja systemow wykorzystywanych na poziomie Chmury wykonywana jest z centralnego systemu
zarzgdzajgcego konfiguracjg, dodatkowo serwery posiadajg lokalnie mechanizm umozliwiajgcy $ledzenie
zmian w konfiguracii;
infrastruktura Oktawave umozliwia wykorzystywanie przez klientéw w ramach ich maszyn wirtualnych
wszelkich znanych rozwigzan technologicznych mogacych stuzyé zapewnieniu bezpieczenstwa
przechowywanych danych osobowych, w tym mozliwos¢ pseudonimizacji Ilub szyfrowania
przechowywanych danych, stosowania rozwigzan typu VPN itp. Kazdy klient przechowujgcy dane osobowe
w ramach maszyn wirtualnych zobowigzany jest do szyfrowania tych maszyn (stosowania rozwigzan
kryptograficznych);
dostep do wewnetrznej sieci Oktawave oparty jest o autoryzacje wieloetapowg, dodatkowo wystepuije
segmentacja sieci, gdzie dany uzytkownik wewnetrzny ma dostep jedynie do wydzielonej czesci
infrastruktury;
infrastruktura podlega testom bezpieczenstwa - stosowane sg mechanizmy automatycznego wykrywania
podatnosci, wszystkie systemy skanowane sa na biezgco (testy uruchamiane zgodnie z harmonogramem),
pod katem aktualnie opublikowanych podatnosci (CVE). Oktawave korzysta rowniez z ustug firm
zewnetrznych, ktére cyklicznie przeprowadzajg audyt bezpieczenstwa infrastruktury (DSS) oraz
niezwtocznie wdraza ew. rekomendacje;
stosowany jest monitoring funkcjonowania infrastruktury w trybie 24/7/365 w celu wykrywania awarii —
wykorzystywane sg zarowno wewnetrzne jak i zewnetrzne, zautomatyzowane narzedzia do monitorowania
sieci, a w przypadku wystgpienia awarii inzynier Oktawave dostepny jest catg dobe.



Umowa licencyjna

Przedmiot umowy: program komputerowy AgentM6 (zwany dalej programem) wersja: ONLINE — baza
przechowywana na serwerze zewnetrznym maksymalna liczba uzytkownikow ktérych mozna wprowadzi¢ do
programu: _

Licencjodawca: Grzadkowski Dariusz m6 soft plus; ul. Chabrow 35/1; 45-221 Opole; NIP: 7542736617, wpisang do
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej przez Prezydenta Miasta Opola dnia 25.04.2006 numer w rejestrze 36007,
REGON 160076950.

Licencjobiorca:

§1 Wiasnosé

1. Program AgentM6 jest wlasno$cig m6 soft plus.

2. Prawa do Programu, jego kopii i modyfikacji nalezg wytgcznie do m6 soft plus.

3. Program AgentM6 jest przedmiotem prawa autorskiego (art. 1. pkt. 2. Ustawy "O prawie autorskim i prawach
pokrewnych"; Ustawa z dnia 4.02.1994 r. Dz.U. 1994, nr 24 poz. 83)

Zabrania sieg:

4. Kopiowania i dystrybucji Programu bez zgody m6 soft plus.

5. Dekompilacji i dokonywania zmian w Programie lub jego czesci bez zgody m6 soft plus.

§2 Oswiadczenia Licencjodawcy

1. Licencjodawca o$wiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy ww. Programu.
Ponadto Licencjodawca o$wiadcza, ze dgzy aby Program dostarczony Licencjobiorcy byt wolny od wad prawnych i
fizycznych oraz zgodny z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem ze licencjobiorca zobowigzany jest weryfikowaé, czy w kontekscie
jego indywidualnej dziatalnosci Program spetnia wiasciwe wymagania.

2. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy bezterminowej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na
Program.

§3 Oswiadczenia Licencjobiorcy

1. W zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji niniejszej umowy i w celu jej prawidtowej realizaciji, Licencjobiorca
powierza wszystkie przetwarzane przez niego w programie dane do przetwarzania Licencjodawcy i jednoczes$nie
wyraza zgode na ich dalsze powierzenie do przetwarzania (podpowierzenie) kolejnemu podmiotowi — spétce
Oktawave S.A. z siedzibg w Warszawie (02-822) przy ul. Poleczki 13 wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000858468. Niniejsze powierzenie stanowi takze upowaznienie /
zezwolenie do przetwarzania ww. danych w imieniu Licencjobiorcy, ktéry zobowigzuje sie, ze jest uprawniony do
udzielenia takiego zezwolenia oraz Ze jest ono skuteczne. Licencjobiorca zapoznat sie z regulaminami stanowigcymi
wzorce umowne Oktawave, dostepnymi na stronie https://www.oktawave.com/pl/regulamin, ktére okreslajg zasady
przetwarzania danych przez Oktawave w zwigzku z realizacjg przez nig czynnosci zwigzanych z tg umowa, i nie
wnosi do nich zadnych uwag.

2. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomos$ci, ze w przypadku gromadzenia danych osobowych jest zobowigzany do
zawarcia z Licencjodawcg dodatkowej Umowy o powierzenie danych osobowych do przetwarzania, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Powierzenie i podpowierzenie danych, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
obejmuje w takim wypadku rowniez powierzenie i podpowierzenie danych osobowych.

3. Licencjobiorca odpowiada za dostep i korzystanie z programu przez osoby, ktére Licencjobiorca upowaznit do
dostepu lub korzystania z programu w tym za dziatania i zaniechania takich oséb.

4. Licencjobiorca zgadza sie przedsiewzig¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu ochrony oprogramowania przed
kopiowaniem i uzytkowaniem go przez nieupowaznione osoby. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych
zastrzezen, dziatania takie uwaza sie za naruszenie warunkéw umowy.

§4 Minimalne warunki techniczne

1. Do instalacji Programu niezbedny jest system operacyjny Windows w wersji 8,10,11.

2. Dostep do bazy danych na serwerze zewnetrznym mozliwy jest tylko pod warunkiem dostepu komputera
Licencjobiorcy do Internetu.

§5 Zaméwienie i rozpoczecie pracy w programie AgentM6 wersja Online
1. Zaméwienie Programu mozna dokonac¢ na stronie www.agent.m6.pl/cennik
2. Instalator Programu dostepny jest na stronie www.agent.m6.pl/pobierz
3. Po ztozeniu zamowienia Licencjobiorca otrzyma na podany w zaméwieniu adres e-mail link do pliku
zawierajgcego dwa dokumenty:
a. Umowe Powierzenia Danych Osobowych do Przetwarzania — do podpisania i odestania na adres
Licencjodawcy.
b. Niniejszg Umowe licencyjng - do akceptacji.
4. Po otrzymaniu podpisanej Umowy Powierzenia Danych Osobowych do Przetwarzania Licencjodawca wysle
Licencjobiorcy klucz licencyjny, ktérym nalezy zarejestrowa¢ Program przy jego pierwszym uruchomieniu.



5. Po uruchomieniu Programu nalezy go skonfigurowac wpisujgc wtasne loginy i hasta oraz obstugiwane
produkty ubezpieczeniowe.

§6 Wynagrodzenie

1. Z tytutu udzielenia licencji Licencjodawca uprawniony jest do wynagrodzenia w formie okresowych optat, ktérych
wysokos¢ oraz terminy zaptaty zostaty szczegdtowo ustalone w cenniku, ktéry stanowi zatgcznik do umowy.

2. Wynagrodzenie pfatne bedzie przez Licencjobiorce po otrzymaniu faktury od Licencjodawcy zgodnie z
harmonogramem ustalonym w cenniku, ktéry stanowi zatgcznik do umowy.

3. Wynagrodzenie uiszczane bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany kazdorazowo w fakturze
wystawianej przez Licencjodawce. Termin zaptaty oznaczany bedzie kazdorazowo w tym dokumencie, przy czym
Strony ustalajg, iz nie moze by¢ on krétszy niz 7 dni.

a. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zapewnia takze dostep do aktualizacji programu.

§7 Prawa i obowiazki Licencjobiorcy

1. Licencjobiorca jest zobowigzany do przestrzegania warunkow niniejszej Umowy, jak rowniez terminowego
uiszczania zapfaty.

2. Licencjobiorca ma obowigzek zapoznania sie z wymaganiami technicznymi sprzetu, na ktérym ma by¢
zainstalowany program w szczegoélnosci zapewni¢ minimalne warunki techniczne.

3. Licencjobiorca zainstaluje program zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od Licencjodawcy po dokonaniu optaty.
4 Licencjobiorca otrzymuje prawo do uzywania programu na wszystkich komputerach bedgcych jego wlasnoscia.
a) Licencjobiorca jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim — swoim pracownikom lub innym
podmiotom gospodarczym, z ktérymi Licencjobiorca wspotpracuje pod warunkiem, ze nie przekroczy liczby
uzytkownikow za ktérych Licencjobiorca uiszcza optate.

b) Licencjobiorca zobowigzuje sie do systematycznego tworzenia kopii bazy danych programu.

§8 Odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy

1. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i konsekwencje wynikajgce z niewtasciwego stosowania
programoéw, za niepoprawng prace sprzetu komputerowego, do ktérego wgrano oprogramowanie ani tez za skutki
wynikajgce ze zdarzenh losowych lub awarii jakie mogg nastgpi¢ w procesie eksploatacji.

2. Licencjodawca nie odpowiada za nieprawidtowe funkcjonowanie programu oraz jakiekolwiek skutki spowodowane
modyfikacjami programu dokonanymi przez Licencjobiorce lub osoby trzecie.

3. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Licencjodawca odpowiada wylgcznie za szkode
wyrzgdzong Licencjobiorcy umysinie.

4. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu czynu niedozwolonego, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgcego przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikia, stanowito niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania, wytgcza roszczenia Licencjobiorcy o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego.
6. W kazdym przypadku ponoszenia przez Licencjodawce odpowiedzialno$ci kontraktowej lub deliktowej, jest ona
ograniczona do wysokosci wynagrodzenia faktycznie uiszczonego przez Licencjobiorce w miesigcu poprzedzajgcym
wystgpienie zdarzenia, za ktére odpowiada Licencjodawca. Jezeli w miesigcu poprzedzajgcym wystgpienie
zdarzenia, za ktére odpowiada Licencjodawca, Licencjobiorca faktycznie nie uiscit wynagrodzenia, odpowiedzialnos¢
Licencjodawcy jest ograniczona do kwoty 100 ztotych.

7. Laczny limit odpowiedzialnosci Licencjodawcy za szkody kontraktowe i deliktowe, ktére wystgpity w danym roku
kalendarzowym stanowi sume wynagrodzenia uiszczonego na rzecz Licencjodawcy przez Licencjobiorce za okres
ostatnich 6 miesiecy trwania umowy, albo za okres faktycznego trwania Umowy, jezeli jest on krétszy niz wyzej
wskazany okres 6 miesiecy, jednakze nie mniej niz 100 ztotych, chyba Ze przepisy bezwzglednie obowigzujgcego
prawa stanowig inaczej.

8. W zadnym wypadku Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za utracone korzysci
Licencjobiorcy.

9. Strony nie odpowiadajg za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy, gdy takie opdznienie,
niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie wynika ze zdarzenia bedgcego sitg wyzszg, to jest zdarzen znajdujgcych
sie poza kontrolg realng Stron, w szczegdlnosci wojen, kataklizmow, atakéw cybernetycznych (w tym DDoS),
dziatania sieci Internet, z zastrzezeniem, ze zdarzenie takie nie zwalnia Licencjobiorcy z obowigzku zaptaty
wynagrodzenia.

10. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Licencjodawce rozumie sie takze pracownikéw lub

wspotpracownikéw Licencjodawcy a takze jego podwykonawcow.

§9 Poufnosc¢ i polityka prywatnosci

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich poufnych informacji, o ktérych dowiedziaty w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, a ktoérych ujawnienie mogtoby narazi¢ drugg Strone na szkode.

2. Strony potwierdzajg fakt uznania za tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony wszelkich nieujawnionych do
wiadomosci publicznej informaciji technicznych, technologicznych i handlowych lub organizacyjnych jej



przedsiebiorstwa, co do ktérych przedsiebiorca lub osoby przez niego upowaznione podjety niezbedne dziatania w
celu zachowania ich poufnosci.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych w firmie m6 soft plus zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem www.agent.m6.pl/umowy/Polityka_Prywatnosci_M6.pdf

§10 Zgtaszanie reklamacji, uniewaznienie i zamkniecie licencji

1. Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres info@m6.pl lub pisemnie na adres pocztowy
Licencjodawcy. Reklamacja powinna zawieraé szczegotowy opis problemu wraz z nazwg Licencjobiorcy oraz jego
danymi kontaktowymi.

2. Licencjodawca rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz udzielana jest na email Licencjobiorcy.

3. Licencja moze zosta¢ uniewazniona przez Licencjodawce w catosci lub czesci w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Licencjobiorce warunkéw niniejszej Umowy. W przypadku stwierdzenia naruszenia, Licencjodawca
wzywa Licencjobiorce do usuniecia naruszenia w ciggu dwoch tygodni lub przywrdcenia stanu zgodnego z Umowa.
Wezwanie zawiera wskazanie nieprawidtowosci i jest wysytane pisemnie na adres Licencjobiorcy. Czas w ktérym
Licencjobiorca musi usung¢ nieprawidtowosci liczony jest od daty odbioru wezwania przez Licencjobiorce. Jezeli
Licencjobiorca nie usunie naruszen, Licencjodawca ma prawo uniewaznienia licencji w trybie natychmiastowym.

4. Licencja zostanie wygaszona w przypadku braku opfaty przez Licencjobiorce wynagrodzenia za uzywanie licencji
za dwie kolejne jednostki rozliczeniowe okreslone w cenniku bedacego zatgcznikiem do umowy.

5. W przypadku uniewaznienia lub wygasniecia Umowy badz Licencji Licencjobiorca jest obowigzany niezwiocznie
zaniechac¢ dalszego korzystania z programu, odinstalowa¢ zainstalowane wersje programu i usung¢ trwale
wszystkie pozostate kopie, ktorymi dysponuje. Licencjobiorca ma prawo zachowac struktury baz danych oraz

dane, ktére powstaty w trakcie uzywania programu. Réwnolegle Licencjodawca bez zbednej zwtoki trwale usunie
dane Licencjobiorcy, powierzone mu do przetwarzania godnie z § 3 ust. 1i 2 powyzej.

§11 Postanowienia koncowe

1. Zatagczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

2. Spory wynikte z niniejszej Umowy, a nie rozstrzygniete w drodze negocjacji bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Licencjodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380) oraz przepisy Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

4. Licencjobiorca akceptuje warunki niniejszej Umowy licencyjnej z chwilg opfaty pierwszej faktury za Program lub z
chwilg zawarcia Umowy Powierzenia Danych Osobowych do Przetwarzania dla wersji AgentM6 Online zaleznie od
tego ktéra z sytuacji wystgpi pierwsza.

Zatgcznik 1 — Cennik za uzytkowanie wersji Online

1 49PLN brutto miesiecznie
2-5 39PLN brutto miesigecznie
6-10 35PLN brutto miesiecznie

Liczba uzytkownikéw
Powyzej 10 Cena ustalana indywidualnie miesiecznie

Licencjobiorca, niezaleznie od liczby uzytkownikéw, otrzymuje 5GB miejsca na dysku. Dodatkowe miejsce 2pin brutto
za 1GB miesiecznie.

W niektérych przypadkach po konsultacji z biurem mé soft plus ceny za abonament wersji Online moga by¢
ustalane indywidualnie.
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