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AgentM6 plik pomocy

Wprowadzenie

1.1 Najwazniejsze informacje dla nowych uzytkownikow
programu

Program AgentM6 stanowi kontynuacje programu "Agent Ubezpieczeniowy", ktéry powstat w 2000
roku, od 2005 roku program funkcjonuje pod obecng nazwg. W 2018 roku dokonano zmiany silnika
bazy danych dzieki czemu mozliwa stata sie praca z bazg ulokowang na serwerze zewnetrznym.
Instrukcja obstugi programu dostepna jest w jego gérnym menu Pomoc -> Instrukcja oraz na www.
agent.m6.pl

Sugeruje sie przeczytanie wszystkich tematéw z pliku pomocy w kolejnosci ich zamieszczenia oraz

ogladniecie filmow instruktazowych.

Bardzo istotng czynnoscig przy prowadzeniu bazy danych jest sukcesywne wykonywanie kopii danych
3.2.

1.2 Konwersja bazy z wersji AGENT.m6 z lat 2005-2017

Jesli posiadasz starszg wersje programu mozesz jg przenies¢ do wersji AgentM6 z 2018 roku:

1. Pierwszym krokiem przy konwers;ji bazy jest instalacja nowej wersji AgentM6 z 2018 roku.

Skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi 2.3 w celu otrzymania nowego klucza licencji. Zainstaluj

nowa wersje START, PRO lub NET zgodnie z posiadang wersjg starego programu.
Opis instalacji wersji START i PRO - na jedno stanowisko 4.1

Opis instalacji wersji NET do pracy w sieci lokalnej na wielu stanowiskach 4.2

2. Po instalacji i rejestracji nowego programu uruchom go (uwaga program po zainstalowaniu nie
ma loginu i hasta - w oknie logowania kliknij OK aby sie zalogowac) wybierz w gérnym menu Plik
-> Import danych z wersji 3.x. W otwartym oknie nalezy wskazac potozenie starej bazy, jesli w starej
wersji pracowates bez serwera bedzie to katalog AGENT.m6/BAZA (domysinie dysk
C:/AGENT.m6/BAZA) dla wersji z serwerem bedzie to katalog Agent_m6_serwer/BAZA (domyslinie
dysk C:/Agent_m6_serwer/BAZA)

3. W otwartym oknie (rys. 1) pojawi sie liczba polis do przeniesienia ze starej bazy do nowe;.
Konwersja danych jest dobrg okazjg aby uporzadkowac¢ baze np. usung¢ czesc¢ starych zbednych
danych. W oknie konwersji mozemy ustawic import tylko dla polis wystawionych po okreslonej dacie
lub jesli posiadasz w starej bazie wieloletnie polisy zyciowe uzyj opcji importu polis z datg konca
ubezpieczenia.

Dla polis, ktore zostang zaimportowane warto speti¢ jeden z wymogow RODO czyli okre$lenie daty
wygasniecia zgodny na przetwarzanie danych osobowych.

Po ustawieniu opcji importu i kliknieciu START zostanie przeliczona liczba polis do zaimportowania
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oraz rozpocznie sie konwersja do howej bazy. Czas procesu przenoszenia danych jest zalezny od

ilosci polis oraz szybkosci komputera. Przyktadowy import 130000 polis trwat u nas okoto 8 godzin.

Import danych z programu Agent.mb w wersji 3. e
Informacje:

Polis do zaimportowania: 3

Opcje:

v nie importuj polis z datg wystawienia starszg niz: |2012-12-28 v
nie importuj polis z datg konca ubezpieczenia
starszg niz:
nie importuj dokumentdwe i zdjec z polis z datg 2014-12-28
korica ubezpieczenia starszg niz:

Wstaw date wygasniecia zgody na przetwarzanie 2020-12-28 -
danych osobowych:

2012-12-28 v

Postep:

0 %

°Przerwij 'S Start Gﬁmuluj

Rys. 1 Okno konwersji/importu danych do wersji AgentM6 2018
1.3 Zmiana wersji START, PRO lub NET na ONLINE

Jesli posiadasz juz program AgentM6 z bazg przechowywang na Twoim komputerze (wersje START,
PRO lub NET) a chciatbys rozpoczaé prace na wersji ONLINE (praca przez Internet z bazg na
serwerze zewnetrznym) to skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi 3.2 w celu otrzymania nowego

klucza licencii.

Jesli posiadasz program AGENT.m6 z lat 2005-2017 (wersje oznaczone numerem 3.x) nalezy w
pierwszej kolejnosci dokonac instalacji nowszej wersji programu z 2018 roku i konwersji bazy.

Opis instalacji wersji START i PRO - na jedno stanowisko 4.1

Konwersja bazy z wersji AGENT.m6 z lat 2005-2017 1.2 - punkty 2 i 3 a nastepnie przeslij swojg baze

na serwer zewnetrzny zgodnie z ponizszym opisem.

Jesli posiadasz juz wersje START, PRO lub NET AgentM6 z 2018 roku i chcesz zmienic¢ jg na wersje
ONLINE, obok pozyskania nowego klucza licencji, wykonaj tylko ponizszy opis.

Przestanie bazy danych na serwer zewnetrzny i konfiguracja potaczenia z serwerem w wersji
ONLINE
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W otwartym programie AgentM6 w goérnym menu wybierz Narzedzia -> Administracja -> WYyslij lokalng
baze na serwer
B AGENT.m6 [Admin]
Flik - | Narzedzia =| Opcje = Stowniki = Pomoc = | Licencia: m6 software; [OMLINE]
Faktury
Szkody
Rozliczenie prowizji otrzymanych z TU
Osoby z przekroczonym terminem daty zgody na przetwarzanie danych osebowych

Okno utatwiajgce kopiowanie danych do schowka

Administracja 3 Zapisz kopie bazy danych

| Wyslij lokalng baze na serwer |

Rys. 2 Funkcja wysytania bazy lokalnej na serwer przy zmianie wersji na ONLINE

Czas przesytania bazy na serwer bedzie zalezat od wielkos$ci bazy i szybkosci tgcza Internetowego. Po
zakonczeniu przesytania nalezy zamkna¢ program AgentM6, uruchomi¢ go ponownie i w oknie
logowania wybraé OPCJE -> Potozenie bazy danych "na serwerze" nie trzeba podawacé innych danych
(rys. 3). Zmiany zatwierdzi¢ przyciskiem OK i zalogowa¢ sie do programu.

Rejestracjafkonfiguracia x

Rejestracja | Konfiguracja

Potozenie bazy danych

Logowanie x
e lokalnie (wersja jednostanowiskowa - pliki bazy w katalogu programu)
<) Login: | Fort:
>
Hasto:
| [ Odzyskaj hast
o OK o Anuluj SA

@ ok € Anuluj
Rys. 3 Od lewej ikona uruchamiajgca program AgentM6, okno logowania, opcje logowania z

ustawieniami pracy "na serwerze" zewnetrznym

Uzyskiwanie pomocy

2.1 Korzystanie z pliku pomocy programu AgentM6
Pliki pomocy programu AgentM6 dostepne sa w roznych lokalizacjach:

Po otwarciu programu mozliwe jest uruchomienie pliku pomocy po nacisnieciu klawisza F1 badz
wybraniu opcji w gérnym menu Pomoc -> Instrukcja

Instrukcja dostepna jest takze na stronie www.agent.m6.pl

2.2 Komunikaty btedéw w programie

Jesli w programie pojawi sie okienko z komunikatem btedu, na przyktad jak na rysunku ponizej, nalezy

wybra¢ opcje "wyslij raport" oraz skontaktowac sie z serwisem technicznym 2.3
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Aplikacia aplikacja spowodowata blad. Przepraszamy za ta
niedogodnosc

Invalid variant operation.
¥ Zestartuj aplikaca

Prosimy powiadom nas o tym bledzie.
IUtworzony zostat raport biedu ktory pomoze nam poprawic program.
Wszystkie dane beda traktowane przez nas jako dane poufre.

Jesli cheesz zobaczye oo zawiera ten raport, kiknij tutai.

Wyslij raport I Mie wysyla |

Przyktadowy komunikat btedu
2.3 Kontakt z Biurem obstugi i pomocy technicznej

& e 717220060
tel. 506089326

@ email: info@m6.pl

www: www.agent.m6.pl

Serwis telefoniczny czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 - 17.00. W inne dni lub
poza godzinami pracy biura prosimy o kontakt poprzez email.

2.4 Serwis - zdalny pulpit

W sytuacjach kiedy problem do rozwigzania wymaga podgladu danych mozna udostepnic¢ serwisowi
m6 widok ze swojego komputera poprzez zdalny pulpit. W tym celu nalezy potgczy¢ sie telefonicznie z
serwisem firmy m6 tel. 717220060 lub 506089326 czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 10-
17 oraz w gérnym menu AgentM6 wybra¢ O programie -> Serwis - zdalny pulpit. W otwartym oknie
pojawi sie numer, ktory nalezy podac telefonicznie serwisantowi. Po potgczeniu mozna opisac pytanie
lub problem jednoczesnie prezentujac je na ekranie swojego komputera.

mo software

Numer potaczenia: 34813

Okno stuzace do potgczenia serwisowego wywotywane w gérnym menu O programie -> serwis zdalny
pulpit
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Bezpieczenstwo danych

3.1 RODO - bezpieczenstwo danych osobowych

1. Jak zabezpieczone sg dane osobowe w AgentM6

a) wszystkie dane osobowe zapisywane w programie AgentM6 sa szyfrowane

b) podstawowy dostep i praca z bazg danych odbywa sie poprzez program AgentM6 i jest mozliwa
tylko po zalogowaniu sie, kazdemu uzytkownikowi programu nalezy nadac login i hasto. Przy ustalaniu
haset uzytkownikom program wymusza stosowanie haset z minimum 8 znakoéw, w tym duze i mate

litery oraz cyfry lub znaki specjalne.

Logowanie 5.1
Uzytkownicy programu 6.2

c¢) otwarcie pliku bazy danych przy pomocy innego programu jest mozliwe pod warunkiem posiadania
dostepu do pliku bazy danych oraz hasta do tej bazy. Hasto do bazy otrzymuje sie wraz z licencjg za
program.

d) w przypadku wersji programu AgentM6 z bazg danych przechowywang na komputerach
uzytkownika (wersja START, PRO i NET) nalezy zapewni¢ ochrone przed dostepem przez osoby
nieuprawnione do danych i do sprzetu stuzacego do przetwarzania danych osobowych. Dostep do
danych powinni mie¢ tylko uprawnieni uzytkownicy przeszkoleni w kwestii ochrony danych osobowych.
Po stronie witasciciela bazy spoczywa obowigzek zabezpieczenia komputeréw przed ich kradzieza oraz
komputerow i sieci lokalnej przed wtamaniami.

e) w przypadku wersji programu AgentM6 z bazg przechowywang na serwerach zewnetrznych - wersja
ONLINE kwestia bezpieczenstwa przechowywania danych spoczywa po stronie administratora
serwera - firmy Oktawave spetniajacej wymogi GIODO, ktore sa bardziej restrykcyjne niz RODO.
Firma Oktawave to pierwszy dostawca chmury publicznej typu laaS w Polsce z certyfikatami ISO/IEC
27001:20013 oraz Cloud Security Alliance Cloud Security (CSA STAR) Certificate. W dokumentacji
RODO, ktérg tworzysz w swojej agencji nalezy zawrze¢ umowe powierzenia przechowywania danych
osobowych firmie Oktawave. W przypadku wersji ONLINE praca odbywa sie przez Internet - wszystkie
wysylane i odbierane dane sg szyfrowane i uwierzytelniane certyfikatem SSL.

Logowanie - zapomniane hasto logowania 5.1

Link zewnetrzny - dotyczy wersji ONLINE - klienci ktérzy zaufali firmie Oktawave
https://www.oktawave.com/pl/klienci

Link zewnetrzny - dotyczy wersji ONLINE - certyfikaty bezpieczenstwa
https://www.oktawave.com/pl/iso oraz https://www.oktawave.com/pl/star

Link zewnetrzny - dotyczy wersji ONLINE - bezpieczenstwo danych osobowych w Oktawave
https://kb.oktawave.com/Knowledgebase/Article/View/222/0/przetwarzanie-danych-osobowych-w-
oktawave z linku pobierz plik pdf

Link zewnetrzny - dotyczy wersji ONLINE - bezpieczenstwo chmury obliczeniowej Oktawave
https://kb.oktawave.com/Knowledgebase/Article/View/117/0/bezpieczenstwo-chmury-obliczeniowej-
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oktawave z linku pobierz plik pdf

2. Zasada rozliczalnosci danych

Przepisy RODO wymagajg okreslenia momentu pozyskania danych osobowych. Podczas
wprowadzania danych osobowych do programu AgentM6 automatycznie zapisze sie informacja przez
jakiego uzytkownika i kiedy wprowadzono dane osobowe (rys. 1). Mozna takze okresli¢ skad
pozyskano dane osobowe.

Okno dodawania osoby zaktadka Administracja, powiadamianie 7.2

3. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych oraz obowigzek informacyjny

Zgodnie z art. 7 RODO na administratorach danych osobowych cigzy obowigzek uzyskania wyraznej
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Zgode w AgentM6 odnotowuje sie w oknie dodawania
osoby -> zaktadka Administracja, powiadamianie (rys. 1). Po wypetnieniu wszystkich niezbednych
danych mozemy wydrukowac zgode wraz z klauzula informacyjna (rys. 2). Wzér klauzuli i zgody moze
by¢ dowolnie modyfikowany przez uzytkownika. Podpisana zgode mozna zeskanowac i podpig¢ w
dokumentach klienta.

Okno dodawania osoby zaktadka Administracja, powiadamianie 7.2

4. Zasada ograniczonego przechowywania danych

W oknie dodawania osoby -> zakladka Administracja, powiadamianie okreslamy tez termin
wygasniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. Korzystajgc z menu Narzedzia > Osoby z
przekroczonym terminem zgody na przetwarzanie danych osobowych (rys. 3) mozemy tatwo
wyfiltrowac takie osoby oraz podjg¢ stosowne czynnosci np. przedtuzenie zgody lub usuniecie danych
osobowych.

Narzedzia -> Osoby z przekroczonym terminem zgodny na przetwarzanie danych osobowych 14.4

5. Dane nalezy takze zabezpieczy¢ przed przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem.
Istotng kwestig jest przechowywanie kopii archiwalnych na dodatkowych dyskach poza biurem na
wypadek uszkodzenia lub kradziezy dysku komputera z bazg w biurze.

Kopie bazy danych 3.2
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Dane osobowe |_x
@ osoba fizyczna () osoba prawna Oznaczenie: VIP

® | oo [
() os. fiz. prowadzaca dz. gospodarczg Nazwia skréc.:|

‘ Dane | Uwagi, dane dodatkowe | Szkody ‘ Administracja, powiadamianie |

Osoba dodana przez uzytkownika: Zgoda na przetwarzanie danych:
|K0t Marek - | Termin wygasniecia zgody: |2UZU-12—US v |
Data dodania: 2018-01-19 20:24:13 | (| pzig+ | 1m-c |6m-cy| 1rok | 2lata | 3 lata |

@ zgoda na przetwarzanie danych osobowych
Przypisanie osoby do uzytkownikow:
m zgoda marketingowa

» Admin “ oo d ' osob . | — - |

Zradto danych osol ch: |ubezZpiecza

ADMINISTRATOR - . ? 13y

-\/ Kot Marek : —

Zgody na powiadomienia:

Lis Karolina

Rys R Terminy ptatnosci rat: [ pismo m SMS m e-mail

Ry Jolanta Terminy wznowieri polis: [ pismo & sms K e-mail
Terminy badar techn. pojazdu: smo m SMS m e-mail

4% Zostosuj jako ustawienia domysine

‘ @ ok H@Anuluj‘

Rys. 1 Okno danych klienta zaktadka Administracja z danymi istotnymi z punktu widzenia
RODO
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ﬁ Zgoda na przetwarzanie danych osobowych = [=] X

Dokument Wstaw Formatuj Pisownia Zamknij =
o Al ~ -] A Vg UmrT =T
H Zapisz ™ Drukuj Q Zamknij I A J I + J — '@ = B I . T TE J'F |—
RRQ S HI {3 i L £ O IR 3
-||w1|||2|||3w||4|\|5||w5|||7|||3|||g|||1glww11||w12|||13|||14\||15|\|15||w1}'||_

| v

Oswiadczenie ubezpieczajgcego o wyrazeniu Zgody na przetw arzanie danych asobow ych

Osw radczam i przyimuje do wiadomosci Ze:

RN

1) administratorem dany ch osobowych jest Agencja ABC, ul. Przykladowa, 45-221 Opold]

2) podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu zawarcia umowy umowy ubezpieczenia

3) dane osobowe beda wykorzystane wytacznie w celu zawarcia umowy ubezpieczenia | beda przekazane do
towarzystwa ubezpieczeniowego, w kidrym zawierana jest umowa

4) dane osobowe beda przechowywane do dnia 19-01-2019

5) mam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i usuniecia w warunkach okreslonych w
ustawie o ochronie danych asobowych

) wyrazam zgode na otrzymywanie informacji zwiazanych z zawierana umowa ubezpieczenia droga telefoniczng
lub przy uzyciu Srodka komunikac]i elektroniczne)

Zgoda marketingow a:

7)wyrazam zgode na przesylanie mi za pomoca ustug pocztowych i srodkdw komunikacii elektronicznej
informacji dotyczacych oferowanych produktdw i ustug, w tym rdwniez na otrzymywanie informacji handlowej w
rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z
péZn. zm.)

Kowalski Jan

Nazwisko i imi¢ ubezpieczajacego

2018-01-19

Data Podpis ubezpieczajacego

TR IR IR A I R A - R -]

Rys. 2 Dokument tekstowy ze zgoda klienta na przetwarzanie jego danych

Zarzadzanie osobami dla ktdrch wygasta zgoda na przetwarzanie danych osobowych 74

E Przediuz .', Usuri zgody :_ Usuri osoby _i_ Usuri osoby i polisy ’:’ Odswiez

b Szukaj Wyczyst

T Termin Ostatnia wprowadzona Zgoda na Zgoda
Nazwisko imie Adres P )
wygasniecia zgody polisa przetw. market.
3 Adamczyk Agnieszka 45-221 Kowalowice, Kowalowice 1 2017-12-28 555555 z dnia 2017-12-10 -/

Rys. 3 Okno zarzadzania osobami dla ktérych wygasta zgoda na przetwarzanie danych
osobowych

3.2 Kopie bazy danych

Bardzo istotng czynnoscig przy prowadzeniu bazy danych jest sukcesywne wykonywanie kopii

danych i przechowywanie ich na dysku zapasowym najlepiej poza biurem. Tak przechowywana
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kopia bazy umozliwi odtworzenie danych w sytuacji gdy gtéwny dysk komputera zostanie

uszkodzony, zainfekowany przez wirus lub komputer zostanie skradziony.

W wersji START i PRO dane przechowywane sg w katalogu programu (domysinie dysk C:/AgentM®6).
Skany, zdjecia lub inne pliki dodane do bazy przechowywane sg w podkatalogu Dokumenty, pozostate
dane w pliku agent_m6.db (rys. 1)

B Agentr6 -0l x|
e -
‘Gl\ /Jv| .~ Dysk lokalny (C:) - AgentM& - - ml Przeszukaj: AgentMa E]‘
Organizuj *  Umiesc w bibliotece +  MNagraj  Mowy folder = ~ i l@l

e ~ = e

d Ulubione ﬂ Mazwa Data modyfikadi lj
15| Ostatnie migjsca . dokumenty 2017-04-06 14:30
4. Pobrane | ternp 2017-11-01 15:53
B Puipit | tmp 2017-04-05 15:54

£ Dysk Google .

|Z| agent_ma.db 2017-07-24 14:13
B Pulpit 'ﬁ AgentMa.exe 2017-07-17 22:59

= Biblioteki |%| AztecDecodeDll. dl 2013-09-10 14:00 _ILI

- Dokumenty ﬂ Jdl | :
Elementdw: 29

Rys. 1 Katalog AgentM6 - miejsce przechowywania danych w wersji START i PRO

Na uzytkowniku spoczywa odpowiedzialnos¢ za samodzielne systematyczne tworzenie kopii bazy

danych. Najprosciej skopiowac¢ caly katalog programu (domys$inie C:/AgentM6) i wklei¢ go na inny dysk

przechowywany poza biurem. Kopie bazy bez zdje¢ i skanéw mozna takze wykona¢ z poziomu

otwartego programu AgentM6 w gornym menu Narzedzia -> Administracja -> Zapisz kopie bazy

W wersji NET dane przechowane sg w katalogu serwera (domysinie dysk C:/AgentM6serwer). Skany,
zdjecia lub inne pliki dodane do bazy przechowywane sg w podkatalogu Dokumenty, pozostale dane w
pliku agent_mé6.db (rys. 2).
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. AgentMbserwer

=101 x|

‘@Oﬂ -~ Dysklokalny (C:) ~ AgentM6serwer ~

- m I Przeszukaj: AgentMaserwer

el

Organizuj =  Umiesc w bibliotece

F

*  Magraj MNowy folder

~ 0 @

S Ulubione MNazwa Data modyfikadi | Typ ~ =
1| Ostatnie miejsca ) dokumenty 2017-12-28 1440 Folder
4 Pobrane 5] Agent_m6_serwer.exe 2017-12-27 10:05 Aplikaci
B Puipit |E|httpserviu:e5eh.|p.exe 2017-11-18 15:27 Aplikacd
& Dysk Google

’ Konfiguracia.exe 2017-12-27 1442 Aplikac

M ruipit ﬁ' unins000, exe 2017-12-27 22:16 Aplikac

- Biblioteki |%| agent_ma.db 2017-12-28 14:47 Data Bz
3 Dokumenty | Agent_m&_serwer 20171228 115315.log 2017-12-28 14:35 anu_mill
Gj‘- Muzyka LI | | »

, Elermentdw: 23

Rys. 2 Katalog AgentM6serwer - miejsce przechowywania danych w wersji NET

Na uzytkowniku spoczywa odpowiedzialnos¢ za samodzielne systematyczne tworzenie kopii bazy

danych. Najprosciej skopiowac caly katalog serwera (domyslnie C:/AgentM6serwer) i wklei€ go na inny

dysk przechowywany poza biurem. Oprocz funkcji samodzielnego wykonywania kopii program

automatycznie tworzy kopie na dysku na ktérym jest zainstalowany. Kopie te zapisywane sg w migejscu

okreslonym przez uzytkownika podczas instalacji serwera dla wersji NET po uruchomieniu pliku

konfiguracja.exe (rys. 2) -> zaktadka Kopie bezpieczenstwa (rys. 3). W tym miejscu okresla sie tez

czestotliwosc¢ tworzenia kopii aut

omatycznych.
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& Konfiguracja serwera x|

‘Konfiguracja Kopie bezpieczeristwa | Licencja |

—Czestotliwosc: Godziny wykonywania kopii:

" nie twdrz kopii |15:|:||:| - |2|:|:|:||:|

¥ raz dziennie

" raz na tydzieri Iniedziela j

¢ raz w miesigcu

—Katalog w ktdrym tworzone bedg kopie bazy:

IE:kknpie bazy M& Wybierz

¥ usuwaj kopie starsze niz: |30 |§l dni

—Katalog kopii zapasowe]j dla dotgczanych dokumentdw:

E:\kopie bazy M& Wybierz |

oK | Anuluj

Rys. 3 Okno instalacji/konfiguracji serwera zaktadka Kopie bezpieczenstwa

W wersji ONLINE baza przechowywana jest na serwerze zewnetrznym administrowanym przez firme
Oktawave spetniajaca najwyzsze standardy bezpieczerhstwa danych RODO 3.2. Na serwerze AgentM6
tworzy kopie danych raz dziennie do 30 dni wstecz. Baze nalezy takze samodzielnie, systematycznie
pobiera¢ na swoj komputer w gérnym menu AgentM6 Narzedzia> Administracja> Zapisz kopie
bazy.

3.3 Eksport/Import polis przenoszenie danych miedzy 2 bazami
danych

Funkcje eksportu i importu polis umozliwiajg wymiane danych miedzy oddzielnie dziatajgcymi kopiami
programu. Ze wzgledbéw bezpieczeristwa danych zaleca sie szyfrowanie pliku eksportu za pomocg
hasta. Korzystajac z funkcji eksport polis mozemy zapisac¢ polisy wystawione w zadanym okresie
czasu do pliku. Plik taki mozemy zaimportowaé na innym stanowisku komputerowym - do innej bazy
wykonujac operacje Plik -> Import polis. W czasie importu danych wykonywane jest sprawdzenie czy
importowana polisa jest juz w bazie danych - w takim wypadku mamy mozliwo$¢ zignorowania importu
polisy badz tez jej nadpisania. Korzystajac z tej funkcji mozliwe jest zsynchronizowanie danych miedzy
dwoma niezaleznymi bazami danych. Plik eksportu wraz z polisami zawiera dane osobowe dlatego
zaleca sie zabezpieczenie pliku eksportu hastem dzieki czemu przejecie pliku eksportu przez osobe
nieuprawniona uniemozliwi odczyt danych osobowych. W przypadku checi przeniesienia catej bazy
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danych z jednego komputera na inny nalezy wykonac kopie baze danych 3.2.

Eksport polis e
Plik:

C:\Mowy folderplik_eksportu_mo.eks

Zakres:
@ polisy wprowadzone w okresie od:  |2017-01-01 » | do: |2017-06-30 -
dotgcz polisy z ptatnoscig w tym okresie (termin wplaty)
dotgcz polisy z ptatnoscig w tym okresie (data inkasa)
tylko polisy wystawione przez: |\WszZyscy -
zaznaczone polisy
wszystkie polisy
Opcje:

V’ eksportuj dotgczone do osdb, polis i pojazdow dokumenty
v/ plik zaszyfrowany i zabezpieczony hastem: wrmns| ®

0 % a Ok Q Anuluj

Okno przygotowywania Eksportu polis - gérne menu -> Plik -> Eksport polis

Instalowanie i aktualizacje programu AgentM6

4.1 Instalacja wersji START i PRO - wersje na jedno stanowisko

Po zakupie wersji START lub PRO (wersje na jedno stanowisko) otrzymasz ponizszg instrukcje
instalacji oraz klucz licencyjny:

1. Plik setup.exe - instalator programu AgentM6 - pobierz plik www.agent.m6.pl/pliki/setup.exe

uruchom plik i postepuj zgodnie z zaleceniami okna instalatora. Po instalacji powstanie katalog

programu (domysinie bedzie to dysk C:/AgentM6) a na pulpicie dostepna bedzie ikona @ stuzgca do
uruchamiania programu

2. Klucz licenciji to zestaw znakéw, ktére nalezy wklei¢ w oknie rejestracji programu
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Rejestracjafkonfiguracja b4
Rejestracja | Konfiguracja

Klucz licencji:
x **ndwg8976k,jD6BJKctwlUD70** przykladowy kod

L‘I‘&W&riﬁja demo - kliknij aby zmieni¢ opcje
€ . -

Hasto:

| \ Rejestruj

o oK 9 Anuluj

L Q0 || © sy
Rys. 1 Od lewej ikona uruchamiajgca program AgentM6, okno logowania, opcje logowania
zaktadka Rejestracja z przyktadowym kluczem licencji
Rejestracja programu
Klucz nalezy wklei¢ w oknie logowania -> Opcje -> zakladka Rejestracja i zatwierdzi¢ przyciskiem
"Rejestruj”". Wyswietli sie nazwa Twojej firmy co oznacza, ze proces rejestracji przebiegt poprawnie.

4.2 Instalacja wersji NET - praca w sieci lokalnej na kilku
komputerach

Po zakupie wersji NET (wersja wielostanowiskowa do pracy w sieci lokalnej) otrzymasz ponizsza
instrukcje oraz klucz licencyjny:

1. Plik setup.exe - instalator programu AgentM6 - pobierz plik www.agent.m6.pl/pliki/setup.exe

uruchom plik i postepuj zgodnie z zaleceniami okna instalatora. Plik setup.exe nalezy uruchomic i
zainstalowaé na wszystkich komputerach, na ktérych ma odbywacé sie praca na programie AgentM6.
Po instalacji powstanie katalog programu (domysinie bedzie to dysk C:/AgentM6) a na pulpicie

dostepna bedzie ikona @ stuzgca do uruchamiania programu
2. Klucz licencji to zestaw znakéw, ktére nalezy wklei¢ w oknie rejestracji programu AgentM6 oraz w
oknie konfiguracji serwera

3. Plik setup_serwer.exe - instalator serwera - pobierz plik www.agent.m6.pl/pliki/setup serwer.exe

uruchom plik i zainstaluj na jednym komputerze w biurze - na tym komputerze bedzie przechowywana

baza danych (domysinie w katalogu C:/AgentM6serwer).

Konfiguracja i uruchomienie serwera
W katalogu serwera (domysinie C:/AgentM6serwer rys. 1) postepujemy kolejno:

a) uruchamiamy plik "konfiguracja.exe"

© 2020 www.agent.m6.pl tel: 506 089 326
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' AgentMoserwer 10| x|
—_———
QUv | | = Dysklokalny (C:) - AgentMsserwer - - ml m‘
Organizuj *  Umiesc w bibliotece +  Magraj  Mowy folder 3= - E;l I@
= Biblioteki 2l Nema |Da13 modyfikadji
@ Dokumenty
J) Muzyka # Konfiguracia.exe 2018-01-10 14:5i
|E| Obrazy J E Agent_m&_serwer.exe 2018-01-05 15:0:
E Wideo E httpserviceSetup.exe 2017-11-18 15:2
i@ Grupa domaowa |%| sqglite3.dl 2017-11-02 22:5
A user 59 unins000.exe 2018-01-14 19:4 _
"M Komputer _I—I
S .4 K1 | b
) Elementdw: 16

Rys. 1 Widok plikéw w katalogu serwera z zaznaczonymi plikami istotnymi podczas instalacji
serwera

b) w otwartym oknie w zaktadce licencja (rys. 2) wklejamy klucz otrzymany po zakupie programu i
zatwierdzamy przyciskiem "Rejestruj". Wyswietli sie nazwa Twojej firmy co oznacza, ze proces
rejestracji przebiegt poprawnie

x
-Kunﬁgurar.jal Kopie bezpieczeristwa Licencja |

—Kod licencji:
=*ndwqd976k, jDEBIKctwIUD70*=|

0K

Anuluj |

Rys. 2 Zaktadka Licencja z wpisanym przyktadowym kluczem licencji
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c) w zaktadce Konfiguracja (rys. 3) sugerujemy pozostawi¢ domysiny katalog dla pliku bazy oraz
dokumentéw (skanow/zdje¢) dodawanych do programu. Klikamy kolejno "Instaluj ustuge serwera" a
nastepnie "Uruchom serwer". W tym oknie mozemy ustawi¢ port oraz odczyta¢ aktualny adres IP
komputera serwerowego - te dane beda potrzebne w dalszej czesci konfiguracji. Szyfrowanie SSL

zazwyczaj nie jest stosowane przy pracy w sieci lokalne;.

& Konfiguracja serwera x|

Konfiguracja | Kopie bezpieczerstwa | Licencja |

—Katalog dla pliku bazy danych:
IC:".;!'Lger1'cr'-.’lr55:ar'lr~rer"H Wybierz
—Katalog w ktorym przechowywane bedg dotgczane dokumenty:
IC:".ﬂgentMﬁsewwer\ Wybierz
—Ustawienia serwera: Lokalny adres IP:
Port: (8080 |$ [T uzywaj szyfrowania S5L 192.168.0.12
Instaluj ustuge serwera Uruchom senwer
Odinstaluj ustuge serwera Zatrzymaj senwer
OK Anuluj

Rys. 3 Okno instalacji, uruchamiania i konfiguracji serwera

d) szerszy opis ustawien z zaktadki Kopie bezpieczenstwa udostepniamy w dziale Kopie bazy danych
32

Konfiguracja w AgentM6 potaczenia z serwerem

e) uruchom program AgentM6 i w oknie logowania wybierz OPCJE -> Rejestracja wklej klucz
licencyjny i zatwierdzi¢ przyciskiem "Rejestruj". Wyswietli sie nazwa Twojej firmy co oznacza, ze
proces rejestracji przebiegt poprawnie

f) w zaktadce Konfiguracja (rys. 4) zaznacz potozenie bazy danych "na serwerze" i wpisz adres IP i

port ustalone w punkcie c) powyzszego opisu
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Rejestracja /konfiguracia x

Rejestracja | Konfiguracia

Polozenie bazy danych
Logowanie x

——y lokalnie (wersja jednostanowiskowsa - pliki bazy w katalogu programu)
Q) ina serwerze
| Adres: 192.168.0.12 Port: | 8080
Odzyskaj hast
o oK Q Anuluj S
@ ok €3 Anuluj

Rys. 4 Od lewej ikona uruchamiajgca program AgentM6, okno logowania, opcje logowania z

ustawieniami pracy "na serwerze'" w sieci lokalnej
4.3 Instalacja wersji ONLINE - baza na serwerze zewnetrznym

Po zakupie wersji ONLINE (wersja wielostanowiskowa do pracy przez Internet z bazg na serwerze
zewnetrznym) otrzymasz ponizszg instrukcje oraz klucz licencyjny:

1. Plik setup.exe - instalator programu AgentM6 - pobierz plik www.agent.m6.pl/pliki/setup.exe

uruchom plik i postepuj zgodnie z zaleceniami okna instalatora. Plik setup.exe nalezy uruchomic¢ i
zainstalowaé na wszystkich komputerach, na ktérych ma odbywacé sie praca na programie AgentM6.
Po instalacji powstanie katalog programu (domysinie bedzie to dysk C:/AgentM6) a na pulpicie

dostepna bedzie ikona @ stuzgca do uruchamiania programu

2. Klucz licencji to zestaw znakéw, ktére nalezy wklei¢ w oknie rejestracji programu AgentM6.

Po zakonczeniu przesytania nalezy zamkna¢ program AgentM6, uruchomié go ponownie i w oknie
logowania wybraé OPCJE -> Potozenie bazy danych "na serwerze" nie trzeba podawacé innych danych
(rys. 3). Zmiany zatwierdzi¢ przyciskiem OK i zalogowa¢ sie do programu.

Rejestracja/kenfiguracja b
Rejestracja | Kenfiguracja
Kluez licencji:

*ndwqd976k jDEBJKctwiUD70** przykiadowy kod

X Rejestracja/konfiguracja b

Rejestracja | Konfiguracja

'“I'(g%Wer“sja‘demc - Wiknij aby zmienic opcje R
< Login: Potozenie bazy danych
-« Hasto: lokalnie (wersja jednostanowiskowa - pliki bazy w katalogu programu)

O ina serwerze

Adres: Port:

@ ok €3 Anuluj

Odzyskaj hasto

Q 0K Q Anuluj

Rys. 3 Okno logowania -> opcje logowania -> zaktadka rejestracja z przyktadowym kluczem
licencji i konfiguracja pracy "na serwerze' zewnetrznym
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4.4 Usuwanie programu

Aby usungé program AgentM6 w wersji START, PRO lub NET nalezy:

1. Zamkna¢ wszystkie programy

2. W menu Start systemu Windows wskaza¢ pozycje Ustawienia i wybra¢ opcje Panel sterowania
3. Dwukrotnie klikng¢ na ikone Dodaj/Usun programy

4. Wybra¢ na karcie program AgentM6 i klikngé przycisk Dodaj/Usun

5. Postepowacé zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Aby usungé¢ program AgentM6 w wersji ONLINE (baza na serwerze zewnetrznym) skontaktuj sie z
naszym Biurem Pomocy Technicznej 2.3

4.5 Aktualizacje programu

Gdy dostepna jest nowa wersja programu w géornym menu AS pods$wietli sie menu Wiadomosci na
kolor czerwony. W otwartym oknie wiadomosci znajduje sie opis aktualizacji oraz przycisk Pobierz i
zainstaluj - po jego uzyciu program ulegnie zamknieciu a aktualizacja zostanie zainstalowana.
-

- JloJ[x
Plik ~ Narzedzia * Opcje = Stowniki * Pomoc - (Wiadomosdil | Licencja: Wersja testowa; ; [NET]
Osoby Wiadomosci X
3 2018-02-08 rtach dod - lai bé rtodd pol I~
E oot o | Aktualizacia "\II’V rapo." ac 0odane opcje pozwalaljgce na wybor Zawartoscl pola
* Kolor Naz
Ada
x
Kow, Opcje raportéw x
Kowi PO
Ustawienia:
- Kowi TU . .
przypis tylko wtedy, gdy zadany okres obejmuje pierwsza rate
KOV N przypis tylko wtedy, gdy zadany okres obejmuje poczatek okresu ubezpieczenia e
Ny przypis tylko wtedy, gdy zadany okres obejmuje date wystawienia
T przypis prowiziji tylko wtedy kiedy zadany okres obejmuje poczatek okresu ubezp.
waa imo | oz przypis prowizji liczony tylko z rat ktdre mieszcza sie w zadanym okresie
Folisy klient ra  Informacje umieszczane w kolumnie "Uwagi™:
Edytuj ‘ NU | oznaczenie ryzyk Y nr dowodu wptaty v prowizja z TU V! NP
% Anulow Numer Fol | ilosé rat V| forma platnosci v ubezpieczony v REGON
3 55555 ¥ nr. telefonu Klienta i/ suma ubezp. v przypis | kom. do raty
Ro v pole "Uwagi" V| data platnosci ' adres e-mail \/wprowadzn
Ro \/ imig, nazw. agenta \/ marka | model \/ odsetki
# o i y # nree

i. Pobierz i zainstaluj Q Zamknij

Rys. Okno wiadomosci z przyciskiem Pobierz i zainstaluj aktualizacje

W przypadku wersji wielostanowiskowej NET z bazg na komputerze uzytkownika moze by¢ takze
potrzeba zaktualizowania serwera - w takim przypadku pojawi sie informacja w opisie aktualizacji. Aby
dokonac aktualizacji serwera wykonaj punkty ponizej:

1. Usigdz przy komputerze gtéwnym - tam gdzie zainstalowany jest serwer bazy danych

2. Wejdz na stronie www.agent.m6.pl do dziatu POBIERZ kliknij na link "Serwer bazy danych dla wers;ji
NET" i dalej na ikone POBIERZ plik setup_serwer.exe

© 2020 www.agent.m6.pl tel: 506 089 326



Instalowanie i aktualizacje programu AgentM6 18

3. Uruchom pobrany plik - otworzy sie okno instalatora serwera, postepuj zgodnie z zaleceniami
instalatora

4. W przypadku wersji NET oprécz serwera nalezy zaktualizowaé program AgentM6 na wszystkich
stanowiskach

Vv Poruszanie sie po programie

5.1 Logowanie

Zobacz film o funkcji LOGOWANIE

Po uruchomieniu programu ikonq%zglrasza sie okno logowania.

Logowanie x
“'“H«M\\ g, 6"
. Login: |
“Hasto:

@ ok € Anulyj
Rys. 1 Okno logowania

UWAGA Po zainstalowaniu programu podczas pierwszego uruchamiania nie ma uzytkownikow
i hasta - aby sie zalogowa¢ wystarczy klikng¢ OK.
Uzytkownikéw programu dodaje sie juz po zalogowaniu w Stowniki -> Uzytkownicy 6.2

Podczas logowania do programu, w ktérym sa juz zdefiniowani uzytkownicy wpisujemy login
uzytkownika oraz jego hasto (nalezy przy tym zwréci¢ uwage na wielkos¢ liter - w hasle i loginie
rozr6zniane sg mate i duze litery). Login i hasto administratora to dane istotne dla bezpieczenstwa
programu, powinny by¢ skomplikowane i nie nalezy ich nikomu udostepniac.

W przypadku zapomnienia loginu lub hasta uzytkownik moze je odzyskaé poprzez kontakt z

Administratorem programu, ktéry moze dodawaé/zmieniaé hasta uzytkownikéw. Jesli Administrator

zapomni hasta moze je odzyskac¢ poprzez SMS na numer telefonu zarejestrowany dla Administratora -
il

w tym celu w oknie logowania nalezy wybra¢ ikone a nastepnie przycisk "Odzyskaj hasto"

podac login Administratora i oczekiwac¢ na SMS z przypomnieniem hasta. W przypadku zapomnienia

przez Administratora hasta i loginu nalezy sie skontaktowa¢ z naszym Biurem Pomocy 2.3
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Rejestracja programu dostepna jest w oknie logowania -> opcje . Klucz rejestracyjny otrzymuje
sie emailem po optacie faktury za zakup programu.
W oknie logowania -> opcje dostepne sg takze ustawienia potozenia bazy danych. Dla wersji
jednostanowiskowych - START i PRO jest to katalog programu. W przypadku wersji NET - wersja
wielostanowiskowa do pracy w sieci lokalnej nalezy ustawi¢ "na serwerze" i wpisa¢ adres IP
komputera serwerowego - szczegoty konfiguracji dostepne sa tutaj Instalacja wersji NET do pracy w
sieci lokalnej 4.2 W przypadku wersji ONLINE - praca przez Internet z serwerem zewnetrznym
jedynym wymogiem jest wpisanie klucza licencji w zakltadce Rejestracja a w konfiguracji zaznaczenie

potozenia bazy "na serwerze".
Rejestracjafkonfiguracja »
Rejestracja | Konfiguracja

Klucz licencji:
“*ndwgd976k,jD6BJKctwIUDT O

Rejestracja/konfiguracja »

Rejestracja | Konfiguracja

Fotozenie bazy danych

lokalnie (wersja jednostanowiskowa - pliki bazy w katalogu programu)

Port:

Odzyskaj hasto

@ ok €3 Anuluj

Rys. 2 Okno logowania -> opcje logowania -> zaktadka rejestracja z przyktadowym kluczem

licencji i konfiguracja pracy "na serwerze" zewnetrznym
5.2 Organizacja menu

Zobacz film INFORMACJE OGOLNE

Program zorganizowany jest na zasadzie widokéw. Widokiem nazywamy jedna z plansz programu np.

Osoby, Polisy, Poczta, Sprawy itd. (rys. 1 A).
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M AGENT.m6 [MK] [ - o] x
Plik ~ Narzedzia ~ Opcje = Stowniki ~ Pomoc ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
J (2) osoby | B Polisy | ) Sprawy | = Poczia | Kalendarz | Bl Raporty | il Wykresy Q Mapa || A
2 z e L S= -
o W - N, ‘—'
E 5 ﬂ " ' m & ==t -
Dodaj  Edytuj Usuri Pojazd  Majgtek  Zycie Grupowa ZPDF  Prowizja SMS Skanuj  Odswiet B
# [_] Kolor Nazwa +~ Kod MigjscowosE Ulica Telefon E-mail
[ Adamczyk Agnieszka 45-221 Kowalowice Kowalowice 1
O Kowalczyk Marek 00-710 Warszawa Licealna 2 (+48) 11-111-111
| Kowalewska Marta 50-005 Wroctaw Oleska 155
O Kowalski Jan 00-710 Warszawa Licealna (+48)506-089-326 info@me.pl
[ KOWALSKI JAN 45-221 OPOLE CHABROW
O M6 Software - wpis przyktadowy 45-221 Opole Chabrdw 35/1 (+48)506-089-326
BE 521 ol rogodnal  (MOS000000  inoemepl
O Wisniewska Anna 00-333 Warszawa Mineralna 15 (+48)609-277-832 przyklad@mé.pl
| v|| Szukaj H\anzy5c|
W4« 7Z8 » oM
ﬁ| Polisy klienta | i Dokumenty klienta | H’ Obstuga klienta -.r.\ Filtrowanie | @J Kartoteka klienta
Edytuj Wzndw - Usun a Szukaj polisy [
# Anulowi Numer 0d Do TU Nazwa polisy Nr rejestr.  Agent Wprowadz
v | 222222 2017-12-11 2018-12-20 Przyktadowe komunikacja 0P12345 Kot Marek Kot Marek
[[] 893983 2017-12-26 2018-12-25 Generali Komunikacja OP98765 Kot Marek Kot Marek

Rys. 1 Zrzut ekranu z widoku Osoby

Kazdy widok posiada zaktadek i ikon liste ikon uruchamiajgcych opcje dostepne w tym widoku. Ikony

te dostepne sg w gérnym i dolnym pasku narzedziowym (rys 1. Bi C)

Opcje dotyczace ustawien programu i funkcji dodatkowych dostepne sg z gérnego rozwijanego menu

(rys. 2).
Plik ~ MNarzedzia = Opcje ~ | Stowniki =| Pomoc ~
Uzytkownicy

Towarzystwa Ubezpieczeniowe

MNazwy polis

Marki, modele pojazddw
Rodzaje pojazdow

Sie€ agentdw

Grupy agentdw

Raporty

Rys. 2 Goérne rozwijane menu z danymi licencjobiorcy i wersja programu

Licencja: wersja testownwa; ; [MET]
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Vi

Zarzgdzanie stownikami - przygotowanie programu do
pracy

6.1 Do czego stuzg stowniki (spisy) i rodzaje stownikow
Zobacz film SEOWNIKI

Stowniki (spisy) otwiera sie w gérnym rozwijanym menu.

Pozwalajg na usprawnienie i przyspieszenie edycji danych. Raz wprowadzone dane np. nazwy
towarzystw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspétpracuje agencja beda dostepne do wyboru w kazdym
oknie gdzie wymagane jest podanie nazwy towarzystwa.

Rodzaje stownikow:
1. Uzytkownicy - agenci ubezpieczeniowi lub inne osoby obslugujace program AgentM6
2. Towarzystwa ubezpieczeniowe — slownik zawiera liste towarzystw ubezpieczeniowych

obslugiwanych przez program. Program nie posiada zadnych ograniczen co do ilosci obslugiwanych
towarzystw.

. Nazwy polis — slownik nazw wszystkich obslugiwanych polis.

. Marki , modele pojazdéw

. Rodzaje pojazddw — slownik zawierajacy slowny opis rodzaju pojazdu (np. osobowy)
. Siec agentéw

. Grupy agentéw
8. Raporty - lista dostepnych wykazow dla opcji menu Raporty.

N o 0o~ W

6.2 Stownik uzytkownikéw programu
Zobacz film SEOWNIKI

Stownik stuzy do wprowadzenia danych wszystkich uzytkownikéw programu.
Na poczatku pracy z programem ustawiamy gtownego uzytkownika programu, ktéry po instalaciji

domyslnie nazywa sie Admin (rys.1)

Uzytkownicy programu »
# Mazwisko/imie Login Status Aktyweny
» Admin Admin administrator TAK

Rys. 1 Lista uzytkownikéw programu po jego pierwszej instalacji
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Edytujemy domysinego uzytkownika przyciskiem i wpisujemy dane osoby, ktéra bedzie
administratorem programu.

¢ AgentM6 musi posiada¢ przynajmniej jednego uzytkownika bedgcego administratorem. Mozna
dodac kilku administratorow.

¢ Tylko administrator posiada dostep do stownika uzytkownikéw - moze dodawac¢ nowych
uzytkownikéw, uprawnienia i hasta.

¢ Login i hasto administratora to dane istotne dla bezpieczenstwa programu, powinny by¢
skomplikowane i nie nalezy ich nikomu udostepniac.

o WSsrdd danych uzytkownika o statusie administrator obowigzkowe jest podanie numeru telefonu - w
przypadku zapomnienia hasta logowania do programu odzyskanie hasta mozliwe jest przez wystanie
SMS na telefon administratora.

¢ Administrator moze by¢ jednoczes$nie wprowadzajacym dane osob i polis do programu jednak

zaleca sie aby w tym celu stworzy¢ osobnego, zwyklego uzytkownika.

W przypadku zapomnienia loginu lub hasta zwykly uzytkownik moze je odzyskaé poprzez kontakt z

Administratorem programu, ktéry moze dodawac/zmienia¢ hasta uzytkownikow. Jesli Administrator

zapomni hasta moze je odzyskac¢ poprzez SMS na numer telefonu zarejestrowany dla Administratora -
Al

w tym celu w oknie logowania nalezy wybrac ikone Opcje -> zakladka Konfiguracja a nastepnie

przycisk "Odzyskaj hasto" poda¢ login Administratora i oczekiwa¢ na SMS z przypomnieniem hasta. W

przypadku zapomnienia przez Administratora hasta i loginu nalezy sie skontaktowac¢ z naszym Biurem

Pomocy 2.3
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Uzytkownik »
Dane:
Nazwisko imie: Kot Marek Status: administrator v
Login: MKo197? Telefon: ‘:'*5 Prowizje agenta
Hasto: o &» Godz pracy od: |08:00 5| do: |16:00 %
v uzytkownik aktywny & Kopiuj uprawnienia i prowizje od innego uzytkownika

Uprawnienia:

Dodawanie i edycja danych

Usuwanie danych

Zmiany w stownikach

Dostep do opcji programu

Dostep do faktur

Dostep do kalendarza innych uzytkownikdw
Dostep do prowizji

Dostep do raportdw

Dostep do opcji raportow

Dostep do raportu "Rozliczenie prowizji w sieci agentdw"
Dostep do rozliczenia prowizji z TU

Dostep do wykresow

Dostep do mapy

Dostep do opcji przypisywania osoby do uzytkownika
(zaktadka "Administracja" w danych osoby)

Administracja datg zgody na przetwarzanie danych osobowych

Zaktadka "Dane dodatkowe" w oknie polisy

R KRR R R R R KRR R R R

Zaktadka "Uwagi" w oknie polisy

Szablony uprawnien: v H

Rys. 2 przyktadowe okno uzytkownika o statusie administrator

Dostep do osdb:
Q' wszystkie
przypisane do siebie

przypisane do:
Wszyscy v

Dostep do polis:

Q) wszystkie
wiasne
uZytkownikdw:
WsZyscy v

) ok ©) Anulyj

Po dodaniu administratora, lub jesli to wymagane kilku administratoréw z petnymi uprawnieniami,

mozemy dodaé zwyktych uzytkownikéw programu i nada¢ im uprawnienia.

Ponizej przyktadowe ustawienia uzytkownika z uprawnieniami do czesci funkcji programu oraz z

ograniczeniem dostepu tylko do swoich klientéw i swoich polis.

Uzytkownik moze mie¢ dostep do wszystkich oséb i polis, tylko wkasnych oséb i polis lub oséb i polis

wybranych uzytkownikéw - w tym wypadku zaznaczamy ich z listy wyboru.

Ze wzgleddéw bezpieczernistwa zwykly uzytkownik nigdy nie ma dostepu do stownika uzytkownikéw.
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Uzytkownik x
Dane:
Mazwisko imie: |Lis Karolina Status: uZytkownik b
Login: LKa Telefon: 500111222 E-E Prowizje agenta
Hasto: (] Godz. pracy od: |09:00 3| do: [17:00 %
v uzytkownik akbywny & Kopiuj uprawnienia i prowizje od innego uzytkownika

Uprawnienia:

Dodawanie i edycja danych 4 Dostep do osdb:
Usuwanie danych 4 wezystkie
Zmiany w stownikach 4 ) przypisane do siebie
Dostep do opcji programu '4"' przypisane do:
Dostep do faktur wszyscy -
Dostep do kalendarza innych uzytkownikdw
Dostep do prowizji Dostep do polis:
Dostep do raportdw 4 wszystkie
Dostep do opcji raportdw 4 & wiasno
Dostep do raportu "Rozliczenie prowizji w sieci agentow" e
Dostep do rozliczenia prowizji z TU wezyscy -
Dostep do wykresdw Kot Marek
Dostep do mapy v/ Lis Karolina
Dostep do opcji przypisywania osoby do uzytkownika B Ry: Jolanta
(zaktadka "Administracja" w danych osoby) Grupa 1
Administracja datg zgody na przetwarzanie danych osobowych v
Zaktadka "Dane dodatkowe" w oknie polisy v
Zaktadka "Uwagi" w oknie polisy v
Szablony uprawniefi: * || b A OK o Anuluj

Rys. 3 Okno dodawania zwyktego uzytkownika z ograniczonymi uprawnieniami

Dla agentoéw sprzedajgcych polisy mozemy przypisac stawki prowizyjne za sprzedaz poszczegélnych

Prowizje agenta

i
l{l'

produktéw. W tym celu w oknie dodawania uzytkownika klikamy na przycisk
Jesli prowadzisz dziatalnos¢ jednoosobowg prowizja agenta jest taka sama jak prowizja agenciji
(prowizje agencji ustawiamy w stowniku Nazw Polis 6.4)

W innych przypadkach prowizje agenta mozna wylicza¢ na podstawie wspétczynnika np. prowizja
danego agenta stanowi 0,8 czyli 80% z prowizji agencji lub zdefiniowac dla kazdego produktu
ubezpieczeniowego inng warto$¢ procentowg prowizji (rys. 4). Na ponizszym przyktadzie widac ze
agent Kot Marek otrzyma za sprzedaz ryzyk 0,3 czyli 30% z prowizji agencji za wyjgtkiem dwaéch

produktéw - OC i AC z towarzystwa Przyktadowego, za ktére agent otrzyma 15% prowizji agencji.
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Prowizje agenta: Kot Marek x
Domyslna metoda naliczania prowizji:

wspdtczynnik (np. 0.8 to 80% prowizji agencji) v | Wspdtczynnik: 0,30 « | [ Siec agentow

Wyjatki od domyslnej metody naliczania prowizji:

# TU Mazwa polisy Ryzyko %% prow. (polisy nowe)
Przyktadowe komunikacja oc 15,00
» Przykladowe komunikacja AC 15,00

© 96
@ oK €3 Anulyj

Rys. 4 Okno przypisywania agentowi prowizji

Na rys. 3 dodaliSmy agenta Lis Karolina z okreslonymi uprawnieniami i prowizjami. Wprowadzanie
prowizji dla wielu produktéw ubezpieczeniowych moze by¢ czasochtonne wiec jesli chcemy dodac
kolejnego agenta o identycznych uprawnieniach i prowizjach jak juz wprowadzona Lis Karolina to
dodajemy nowego uzytkownika wpisujemy jego imie i nazwisko oraz login i hasto i klikamy przycisk
Kopiuj uprawnienia i prowizje od innego uzytkownika
wskazujgc agenta od ktérego

chcemy pobrac prowizje i uprawnienia.
6.3 Stownik towarzystw ubezpieczeniowych
Zobacz film SEOWNIKI

Opcja umozliwia wprowadzenie danych towarzystw ubezpieczeniowych, z ktérymi Agent prowadzi
wspotprace. W celu dodania nowego towarzystwa nalezy klikng¢ na przycisk "Dodaj" i wpisa¢ dane
towarzystwa. Usuniecie wpisanego towarzystwa ze stownika jest mozliwe tylko w przypadku kiedy nie
zostaly jeszcze wprowadzone zadne polisy dla usuwanego towarzystwa.
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Towarzystwa Ubezpieczeniowe | x |

# Mazwa Mazwa skrdcona

» Towarzystwo Ubezpiecze Przykladowych _ Przykladowe |
TU ABC ABC

Hilvl= | © 2kt

Rys.1 Stownik wprowadzonych towarzystw ubezpieczeniowych

Obowigzkowo nalezy wprowadzi¢ nazwe i nazwe skrocong TU. Pozostate dane nie sg obowigzkowe
jednak moga by¢ przydatne np. dane adresowe i numer konta wykorzystywane sa w opcji generowania
drukéw przelewdw ptatnosci za polisy.
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TU X

MNazwa:

Nazwa: [Towarzystwo Ubezpieczen Przyktadowych

Nazwa skrdcona: |Przyktadowe

Dane:

Ulica: |Oleska 1

Kod: 45-221 Miejscowosc: |Opole
Bank: |BRE Mr konta:
Tel.: E-mail:

Tel. assistance:

Tel. do zgtaszania szkod:

Notatkifuwagi:

Rys. 2 Okno dodawania/edycji TU do stownika.
6.4 Nazwy polis, ryzyka i prowizje agenciji

Zobacz film SEOWNIKI
Definiowanie produktéw ubezpieczeniowych dostepnych w poszczegdélnych TU. Dodanie nowej nazwy

polisy do stownika nastepuje po kliknieciu ikony e

W otwartym oknie nalezy wpisac:

1. Wybra¢ TU (wczesniej zdefiniowane w stowniku Towarzystw Ubezpieczeniowych)

2. Nazwe polisy ( wlasna nazwa okreslajgca polise np. komunikacja)

3. Grupe - do wyboru sg nastepujgce opcje: polisa komunikacyjna, majatkowa lub transportowa itp.,
polisa na zycie, uniwersalna.

4. Ryzyka - kazda nazwa polisy musi posiada¢ przynajmniej jedno ryzyko. Informacja o ryzyku sktada
sie z nazwy ryzyka oraz prowizji agencji (rys. 2)

Jesli Twoja agencja do rozliczen prowizji wykorzystuje sie¢ prowizyjna w tym oknie okresl takze

procent prowizji dla poszczegélnych poziomdow w sieci.
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Hazwy polis E]

|| # TU - | MNazwa |Grupa

* TU : Przyktadowe (Tlosc: 1)

||

* TU: Generali (TlosE: 1)

|| Generali Komunikacja komunikacyjna
* TU:TUW (Tlosc: 1)
n TUW komunikacja komunikacyjna

l e e e——— |

Polisa:
TU: Przyktadowe -
" Mazwa: |Icurnunikar.ja |
Grupa: |knmunil:aqrjna - |

AC 20,00
NNV 15,00
‘+H¢H—‘ ‘ 3 Przelicz prowizje dia istniejacych polis ‘

+ivl=|

Rys. 1 Lista dodanych nazw polis z okienkiem dodawania/edycji hazwy polisy
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Ryzyko x
Nazwa: Prowizje w sieci agentdw:
0C Foziom Procent prowizji
1 procent: 0,00 =
Prowizja:
2 procent: |0,00 =
Dla polis nowych: 000
procent: 20,00 = | |ub kwota: 0,00 = 3 procent: |~
4 procent: 0,00 =
Dla polis wznawianych:
5 rocent: (0,00 =
procent: 10,00 = | |ub kwota: 0,00 = P
& procent: 0,00 =
Dla polis ptatnych w ratach: 000
7 rocent: |Us M
procent: 10,00 = | |ub kwota: 0,00 = P
g procent: 0,00 =
Wyswietlanie: g procent: 0,00 =
na wszystkich polisach i 10 procent: 0,00  ~

P OK a Anuluj

Rys. 2 Okno dodawania/edycji ryzyk
6.5 Marki samochodoéw

Program wyposazony jest w liste najpopularniejszych marek i modeli samochodéw. Brakujgce marki i
modele mozna dodac¢ w stowniku.
Dane pojazdu mozna doda¢ do stownika takze w trakcie procesu wystawiania polisy bedac w zaktadce

dane pojazdu po kliknieciu przycisku
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Marki, modele pojazddiw x

#* Mazwa Marka Model Prod. od  Prod. do

» Nissan Qashgai I Missan Qashqgai 2013
Missan Qashqai I po liftingu Missan Qashqai 2010 2013
Missan Qashqai I Missan Qashqai 2006 2010
Acura ELIT Acura EL 2001 2005
Acura EL I Acura EL 1997 2000
Acura Integra II Acura Integra 19493 2001
Acura Integra II Acura Integra 1989 1993
Acura Integra I Acura Integra 1985 1990
Acura Legend I Acura Legend 1990 1996
Acura Legend I Acura Legend 1986 19490
Acura MDX IO Acura MDX 2013 2015
Acura MDX II Acura MDD 2007 2010
Acura MDX I Acura MDD 2001 2006
Acura RDX O Acura RDX 2012
Acura RDX I Acura RDX 2006 2009
Acura RL IT Acura RL 2004 2008
Acura RL 1 Acura RL 1995 1998
Acura TL IV Acura TL 2008 2011
Acura TL I Acura TL 2003 2006
Acura TLII Acura TL 19499 2001
Acura TL I Acura TL 1995 1998
Acura TSX IO Acura TS5X 2008
Acura TSX I Acura T5X 2003 2008
Alfa Romeo 166 1 po liftingu Alfa Romeo 166 2003 2007
Alfa Romeo 166 1 Alfa Romeo 166 1993 2003

-+ || || - é@ﬁlmknijE

Okno dodawania/edycji marek samochodéw do stownika
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6.6 Rodzaje pojazdow

Stownik zawierajacy stowny opis rodzaju pojazdy np. Ciezarowy, osobowy, przyczepa itp.
Rodzaje pojardow x
# Mazwa

b osobowry
ciezarowy
motorower
motooykl

. € Zamknij

Okno dodawania/edycji rodzaju pojazdu do stownika
6.7 SieC agentow

Funkcja przydatna dla agencji z wieloma pracownikami, ktérych rozlicza sie na podstawie poziomow
prowizyjnych.

Opcja umozliwia nastepujgce operacje.

1. Dodaj agenta - dodanie agenta do drzewka prowizyjnego sieci.
2. Dodaj pusty - dodanie pustego poziomu w celu umieszczenia podagenta o jeden poziom nizej.

3. Usuh agenta - usuwa wybranego agenta i wszystkich jego podagentéw.

Po dodaniu agentéw mozna zmienia¢ ich pozycje w sieci poprzez podswietlenie agenta i
przeciggniecie go myszka w wybrane miejsce w sieci.
Przyktadowa matg sie¢ o czterech poziomach obrazuje ponizszy rys. 1 gdzie najwyzszy poziom 1

(czyli agencje) reprezentuje wiasciciel Marek Kot na poziomie 2 jest agent Lis, 3 Rys a 4 Wilk.
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Siec agentow (poziom: 1) e

Kot Marek

Lis Karolina

- N
Ry$ Jolanta PUSTY POZIOM

e S

Wilk Jacek

- L —_— ') OK Q Anuluj

Rys. 1 Przyktadowa sie¢ agentow

Budujac sie¢ prowizyjng agentéw nalezy w stowniki -> uzytkownicy 6.2 wybra¢ dla kazdego agenta

bedacego w sieci sposéb rozliczania prowizji "na podstawie poziomu w sieci agentéw" oraz stowniki ->
nazw polis 6.4 definiujac nazwy ryzyk i prowizje za sprzedaz danego ryzyka wpisac¢ wartosci
procentowe prowizji dla kazdego z poziomoéw prowizyjnych w sieci.

Rozliczenie prowizji w sieci agentéw jest mozliwe za pomocg funkcji Raporty -> Rozliczenie prowizji w

sieci agentéw 12.2

6.8 Grupy agentow

Stownik grup agentow to funkcja przydatna dla agencji posiadajgcych kilka lokalizacji i wielu
pracownikéw. Dla przyktadu majac dwie lokalizacje po 4 agentéw w kazdej z nich aby utworzy¢ raport

dla lokalizacji pierwszej mozemy z listy zaznaczy¢ agentéw pracujgcych w pierwszej lokalizacji (rys. 1)
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Rodzaj raportu:

prowizje za raty ng
na wykazie ogdlny
na wykazie szczeq

w." 2 Jola

\." 3 Kamila

5 Tomasz
& Milena
7 Jan

Rozliczenie prowizji w sieci agentow 4

Zakres:

Data od: do: -
Rozliczenie po: dacie wptaty raty -
Forma ptatnosci: wiszystkie v
TU: wszystkie v
Rozliczenie z TU: wszystkie -
Rozliczenie z OWCA:  |\wsZystkie -
Agent: |1 Marek;2 Jola;3 Kamila;4 Zbigniew = | TS"'

Admin “

Opcje: ' 1 Marek

po wWygenerowaniL
¥4 4 Zbigniew

@ ox

° Anuluj

Rys. 1 Zaznaczono 4 agentow pracujgcych w pierwszej lokalizacji

Zamiast zaznaczania kazdego z agentéw z osobna w stowniku grup agentéw mozemy utworzy¢ grupe

sktadajaca sie z tych czterech agentéw (rys. 2)
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Grupy agentdw »
Grupy: Agenci naleZzgcy do grupy:
W grupie Nazwisko, imie -
Lokalizacja 2 > Admin
q" 1 Marek
q" 2 lola
v" 3 Kamila
v 4 Zbigniew
5 Tomasz
6 Milena
7 Jan
8 Kasia

Dok | ) Anulyj

Rys. 2 Stownik grup agentdéw przyktad grupy skitadajacej sie z 4 agentow

We wszystkich oknach wyboru agentéw pojawia sie utworzone w stowniku grupy, ktére mozna tatwo

wybra¢ jednym kliknieciem (rys. 3)
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Rozliczenie prowizji w sieci agentow x
Zakres:
Data od: * | do: -
Rozliczenie po: dacie wptaty raty -
Forma ptatnosci: wszystkie -
TU: wszystkie v
Rozliczenie z TU: wszystkie -
Rozliczenie z OWCA: |\wszZystkie -
Agent: Lokalizacja 1 M | T§+
3 Kamila “
Opcje: 4 Zhigniew
Rodzaj raportu: 5 Tomasz -
: & Milena
PO WYQEnerowaniv
. ty 7 Jan
rowizje za raty n:

: qu ] . : 8 Kasia

na wy EZ?E ogorny! ¥ Lokalizacja 1

L2y S8 ST Lokalizacja 2 -

@ ox ) Anulyj

Rys. 3 Wybor grupy agentéw do celu utworzenia raportu
6.9 Raporty

Stownik umozliwia dodanie lub usuniecie pliku z wzorami raportéw (wykazéw).
Dzieki zastosowaniu tej funkcji mozliwe stanie sie automatyczne generowanie i drukowanie raportow
(np. wykaz polis, pobranego inkasa itp)

4

L1

Pliki z wzorami raportow mozna pobrac z serwera przy pomocy przycisku
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Raporty

#*

.3

MNazwa

Broker - zestawienie zawartych umdw i inkasa

Raport kasowy

Raport prowizyjny

Wykaz polis

Wykaz polis do wznowienia

Wykaz polis z kolumng Lp.

Wykaz polis z prognozowanym inkasem przelewowrym
Wykaz polis z terminem ptatnosci

Wykaz polis z terminem ptatnosci (poziomy z kolumng "Uwagi")
Wykaz rat

Wykaz rat (z adresem klienta)

.......................................

o ° ,i, E@Zamknijé

Okno dodawania plikbw z wzorami raportéw do stownika

VIl Zarzadzanie danymi osobowymi

7.1 Funkcje dostepne w widoku osoby

Dodawanie nowej osoby dokonuje sie w widoku Osoby. W gornej listwie narzedziowej (rys. 1) znajduja

sie

11 12 13 14

przyciski zawierajgce nastepujace funkcje.
LI ! - - 2 |-| irp! ' ol
0 e ° £ = n ' ' ~ [ I:I T
Dodaj  Bdytuj Usefi = Pojszd  Majaek Zycie Grpowaz IPDF Prowizjs SMS E-mail  Adresuj  Skanwi  Oddwis
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rys. 1 Gérna listwa narzedziowa widoku "Osoby"

1, 2 Dodawanie i edycja osoby

3.
4-7
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

Usuwanie podswietlonej osoby

Dodawanie polisy do pod$wietlonej osoby

Weczytanie danych polis z pliku pdf

Dodawanie dokumentu prowizyjnego do podswietlonej osoby

Wyslij SMS do podswietlonej osoby (okno pozwala tez na sprawdzenie stanu konta SMS)

Wyslij E-mail do podswietlonej osoby
Zaadresuj koperte do podswietlonej osoby

Skanowanie dowodu rejestracyjnego pojazdu

Odswiez widok

Okno widoku danych osobowych (rys. 2) podzielone jest na dwie czesci - gérna (A) zawiera liste
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klientéw (ubezpieczajgcych) natomiast w dolnej (B) wyswietlane sg polisy wskazanego

(podswietlonego) klienta.

Obie czesci ekranu oddziela dolna listwa narzedziowa, ktérg za pomoca myszki mozna przesuwac w

gore i dét zmieniajgc proporcje podziatu (umozliwiajgc wyswietlenie wiekszej ilosci polis jesli nie

mieszcza sie one na ekranie)

M AGENT.m6 [MK] — (o] x
Plik ~ MNarzedzia = Opcje = Slowniki ~ Pomoc ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
J (2) osoby | B Polisy | ) Sprawy | s Poczta | Kalendarz | E Raporty | all Wykresy Q Mapa
n P P 2 O I3l - Y
100 Q@:m ¢ ¥ Wa = LGNS
o Dodaj  Edytuj Usuik = Pojazd  Majgiek Zyoie  Grupowz  ZPDF Prowizia SMS E-mail  Adresuj  Skanyj  Oddwisd
# [] Kolor Nazwa + Kod Miejscowosc Ulica Telefon E-mail
(] Adamczyk Agnieszka 45-221 Kowalowice Kowalowice 1
[ Kowalczyk Marek 00-710 Warszawa Licealna 2 (+48) 11-111-111
0 Kowalewska Marta 50-005 Wroctaw Oleska 155
[} Kowalski Jan 00-710 Warszawa Licealna (+48)506-089-326 info@mé.pl
[ KOWALSKI JAN 45-221 OFOLE CHABROW
O M6 Software - wpis przykladowy ~ 45-221 Opole Chabréw 35/1 (+48)506-089-326 A
»| O 45221 Opole  Pogodnal  (+48)500-000000 info@mépl |
O Wigniewska Anna 00-333 Warszawa Mineralna 15 (+48)609-277-832 przyklad@mé.pl
= || Szukaj | Wyczysé
WM 4 TZE » »ow
B Polisy klienta | B Dokumenty klienta | B obsuga klienta | [, Reklmade | 2. Fitrowanie | |5 Kartoteka klienta kK =
Edytyj [ wanéw [B] Aneks Busun | B wsystkie o Q@ & ®/Nr - |Ryzvko  Dafa
» . Nr:1KOMUNIK...2019-0|
# Anulows Numer od Do TU Nazwa polisy Nr rejestr.
O 222222 2017-12-11 2018-12-20 Przyktadowe komunikacja 0P12345
v || Bo9BgBY 2017-12-26 2018-12-25 Generali Komunikacja 0OP98765
B Raze

Rys. 1 Zrzut ekranu z widoku "Osoby"

Na dolnej listwie narzedziowej znajdujg sie nastepujace zaktadki:

1. Podglad polis klienta - wigcznie tej opcji powoduje wyswietlanie polis klienta w formie tabelki

2. Dokumenty klienta
3. Obstuga klienta
4. Filtrowanie 0s6b
5. Podglad kartoteki

7.2 Dodawanie/edycja osoby

Zobacz film DODAWANIE OSOBY

Wprowadzanie danych osobowych klienta nastepuje po nacisnieciu ikonki

gornej listwie narzedziowej.

Edycja juz wprowadzonych danych osobowych nastepuje po kliknieciu ikony | Edvtu

tej samej listwie narzedziowej.

Dodaj

w

widoku osoby" na

znajdujacej sie na

Zaktadka "Dane" pojawi sie jako pierwsza w oknie dodania/edycji danych osobowych (rys. 1).
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Dane osobowe x
@ osoba fizyczna osoba prawna Oznaczenie: |VIP
Kolor: [ |+
os. fiz. prowadzaca dz. gospodarcza MNazwa skrdc.:

Dane | Uwagi, dane dodatkowe | Szkody | Administraga, powidamianie

Osoba:

Mazwisko: |Kowalski Tmig: |Jan

Firma:

Adres:

Kod: |00-710 | Migjsc.: [Warszawa = | ULz |Licealna * | Nr: |3 Poczta:
Adres do korespondendi:

Kod:| - Migjsc.: * [ UL: * [Nr: Poczta:
Kontakt:

Tel. kom. {do powiadomiern SM5)(+48)506-089-326 Inne tel.: Nurmer Opis

E-mail:  |info@mé.pl I 717220060

E-rmail 2: =

Dane osobowe (wiek osoby: 39 lat 239 dni):

PESEL: 80010113013 NrD.0.: |AB1234567 Data wain. D.0.: o
Data ur.: |1980-01-01 b Nr czionk.:
Hr pJj.: Kat. p.Jj.: Data wyd. p.J.: b
NIP: ¥, REGON: L ="00 I

® ok € Anulyj

Rys. 1 Okno dodania/edycji nowej osoby

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ czy polisa dotyczy osoby prawnej czy fizycznej. Wpisujac
imie i nazwisko z matej litery program sam poprawi pierwszg litere na duza. Po wprowadzeniu kodu
miejscowosci i wstawia automatycznie wkasciwag miejscowosé. Jesli adres do korespondencji jest taki
sam jak adres gtéwny niema potrzeby jego powtérnego wpisywania. Po wprowadzeniu numeru PESEL
automatycznie ustawiana jest data urodzenia. W przypadku wprowadzania numeréw PESEL, NIP i
REGON dokonywane jest sprawdzanie poprawnosci numeréw. W przypadku wprowadzenia
niepoprawnego numeru generowany jest stosowny komunikat. W polu Oznaczenie mozna wpisaé
dowolny tekst charakteryzujacy klienta np. jak na przyktadzie klient VIP, klientdw mozna filtrowaé lub
wykonagé raport tylko dla klientéw o tym samym oznaczeniu np. tylko dla klientéw VIP. To samo
dotyczy koloru przypisanego klientowi - uzywajac Filtrowania 0séb 9.1 mozna wyszukac klientéw z

konkretnym oznaczeniem lub przypisanym kolorem. Ikony i dostepne przy polach NIP i REGON

pozwalajg na zaczytanie danych z GUS.
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Zaktadka "Uwagi, dodatkowe dane" (rys. 2) w gornej czesci umozliwia wpisanie dowolnego
ogolnego tekstu dotyczacego klienta. Dolna czes¢ jest przydatna gdy przy kazdym kliencie gromadzisz
zawsze konkretne dodatkowe dane np. sposob pozyskania klienta - w tym miejscu mozna
skonfigurowac¢ dowolng liczbe statych pdl do wypetnienia lub listy wyboru.

Dane osobowe x
@ osoba fizyczna osoba prawna Oznaczenie: VIP
Kolor: I:l v
os. fiz. prowadzgca dz. gospodarczg MNazwa skroc.:

Dane | Uwagi, dane dodatkowe | Szkody | Administracja, powiadamianie
Uwagi:

dowolna uwaga

Dane dodatkowe

Dodatkowa informacja dowolny wpis
Sposdb pozyskania klienta ’

: v
7 polecenia

Strona wwna

Akcja marketingowa

¢¥ Konfiguracja danych dodatkowych

@ ok € Anulyj

Rys. 2 Okno dodawania/edycji osoby zaktadka Uwagi, dane dodatkowe

Zaktadka "Szkody" umozliwia odnotowanie szkdd dotyczacych klienta wraz z odnotowywaniem
kolejnych faz przebieg odszkodowania.
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Dane osobowe x
9 osoba fizyczna osoba prawna Oznaczenie: |VIP
Kolor: I:l v
os. fiz. prowadzgca dz. gospodarczg MNazwa skroc.:

Dane | Uwagi, dane dodatkowe | Szkody | Administracja, powiadamianie

7
Data zgtoszenia  Zgtosit Kwota rezerw.  Data zakonczenia Kwota wyptaty  Data wyplaty
b 2017-12-06  Jan Kowalski 0,00 0,00
Szkoda x
Dane | Opis szkody | Uwagi | Poszkodowani

Zgtoszenie
Data zgtoszenia: |2017-12-06 - Data zdarzenia: -
Zotaszajacy: Jan Kowalski
Numer szkody: 123456
Status roszczenia:|w trakcie v Typ roszczenia: komunikacyjna v

Opis szkody

Dane polisy/pojazdu
MNumer polisy: 987654 Data korica ubezp.: -

Nr rej. pojazdu: |OF12345

Kwioty:

Oszacowanie: 1200,00 - Koszty: 0,00 -
Kwota rezerwacji: 0,00 v Kulancja: |0,00 v
Data zakoncz.: v

Kwota wyptaty: (0,00 - Data wyptaty: -

& Anuluj

Rys. 3 Okno dodawania/edycji osoby zaktadka Szkody

Zaktadka "Administracja, powiadamianie" zawiera dane kluczowe dla ochrony danych osobowych
RODO - po lewej stronie u géry wyswietla sie informacja przez jakiego uzytkownika i kiedy osoba
zostata dodana do bazy. Po prawej stronie mozna okresli¢ termin wygasniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Osoby, ktérym wygasta zgoda na przetwarzanie danych mozna wyswietli¢ za
pomoca Narzedzia -> Osoby z przekroczonym terminem zgody na przetwarzanie danych osobowych

14.4. Ponizej mozemy zaznaczy¢ takze zgode marketingowa i dokonaé¢ wydruku karty informaciji i zg6d
klienta na przetwarzanie jego danych.

W tej zaktadce widac takze sekcje pokazujaca do jakiego agenta przypisany jest dany klient, zwykle
bedzie to agent wprowadzajacy klienta. Jesli klient ma polisy wystawione przez kilku agentéw na tej
lisScie zaznacza sie wszyscy agenci powigzani z klientem. Powiazanie agent -> klient jest istotne gdy
agent ma ograniczone uprawnienia 6.2 by widzie¢ w bazie wylgcznie swoich klientéw.
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W Zgodach na powiadomienia zaznaczamy sposob w jaki klient chce by¢ powiadamiany np. o

ptatnosciach rat lub zblizajgcym sie wznowieniu ma to wptyw na generowanie korespondenciji seryjnej

11
Dane osobowe x
@' osoba fizyczna osoba prawna Oznaczenie: VIP
-I Kolor: |:| v
os. fiz. prowadzgca dz. gospodarczg Nazwa skroc.:
Dane | Uwagi, dane dodatkowe | Szkody | Administracja, powiadamianie
Osoba dodana przez uzytkownika: Zgoda na przetwarzanie danych:
Kot Marek - Termin wygasniecia zgody: |2020-12-08 -
Data dodania: 2017-12-08 21:39:45 Dzis+ | 1lm-c |[6m-cy | 1rok | 2lata | 3 lata
: v zgoda na przetwarzanie danych osobowych
Przypisanie osoby do uzytkownikdw:
v zgoda marketingowa
v Kot Marek - . - -
Zrédio danych osobowych: |ubezpieczajgcy
- Szafa pancerna -
ADMINISTRATOR i -
Zgody na powiadomienia:
Kot k
Lis Karalina Terminy ptatnosci rat: pismo \/ SMS \/ e-mail
LisL Terminy wznowien polis: pismo W sms i/ e-mail
RysR Terminy badafi techn. pojazdu: pismo &/ sM5 /| e-mail
b Rys Jolanta
wilk Jacek 4% Zostosuj jako ustawienia domygine

@ o € Anuluj

Rys. 4 Okno dodawania/edycji osoby zaktadka Administracja, powiadamianie

7.3 Dokumenty klienta

Dokumenty klienta
W zakfadce - el

mozna doda¢ dowolny plik graficzny (np. skan dowodu

osobistego, zdjecie), pliki pdf lub dokumenty tekstowe tworzone na bazie szablonéw. Dodane tu pliki
zapisza sie w katalogu programu (domysinie dysk C:/AgentM6/dokumenty) dla wersji START i PRO a
dla wersji wielostanowiskowej NET w katalogu serwera (domysinie C:/AgentM6serwer/dokumenty).

Nalezy zadbaé o tworzenie kopii bezpieczeristwa 2.3 tych plikéw. Podwaojne klikniecie na nazwie

dodanego pliku otwiera okno podgladu wybranego obrazu (rys. 1).
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A AGENT.mé6 [MK] =]l =]
Flik = MNarzedzia ~ Opcje = Stowniki ~ Pomoc - | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]

(2) Osohy | B polisy | @ sprawy | b Poczta | Kalendarz | [l Raporty | sl Wykresy | o '
1000:= % | T |
g TE ' m m ==& Prawo Jazdy.jpg - Przegladarka fotografii systemu i m| 1[

Dodaj Edytuj Usun Pojazd  Majatek Zyge  Grupowa ZPDF PPOWS =
| Plik =~ Drukuyj ~ Pocztae-mail MNagrg - Otwdrz - @ |
# [_] Kolo Nazwa ~ Kod Miejscowost
O Adamczyk Agnieszka 45-221 Kowalowice K
O Kowalczyk Marek 00-710 Warszawa Li
0 Kowalewska Marta 50-005 Wroctaw
s DIEI—__I
O KOWALSKI JAN 45-221 OFOLE

M6 Software - wpis

[ N 45-221 Opole d
O Nowak Marek 45-221 Opole P
/

| <[ s [ w

Hi 44 4 4z8 » b M

E| Polisy klienta i Dokumenty klienta J/E‘ﬁ)sruga klienta | = Filtre

Dodaj z szablonu ~ DW Dodaj link Edytuj lin N
[ T AP N,
# Nazwa dokumentu / ( ‘G)' G i) g ! / S ¢ | X\]
» Prawo Jazdy.jpg — e roTTr T

Wypowiedzenie ubezpieczenia Szablony inne 2017-12-28 22:34:5!

Rys. 1 Widok os6b, zaktadka Dokumenty klienta z otwartym oknem edycji dokumentu z

zeskanowanym prawem jazdy

W tej zakladce mozna takze uruchomi¢ tradycyjne skanowanie za pomoca skanera lub skorzystac z
szybszej metody archiwizacji za pomocag zdje¢ wykonanych telefonem w aplikacji mobilnej SkanerM6.
SkanerM6 wymaga telefonu komérkowego z systemem Android w wersji 4.4 lub wyzszych. Funkcja ta
dziata w programie AgentM6 od wersji 5.20.11 lub wyzszych. Ze sklepu Google Play nalezy
zainstalowac aplikacje o nazwie "SkanerM6", uruchomic jg na telefonie i odczytac¢ Identyfikator

urzadzenia.
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Identyfikator urzadzenia

ABCDEFG123

AT

Rys. 2 Okno aplikacji mobilnej odczytu kodéw w AgentM6 z ustawieniem numeru urzadzenia

s

W programie AgentM6 zaktadce dokumenty klienta nalezy wybra¢ ikonke « ~- oraz wpisaé

Identyfikator urzgdzenia odczytany z telefonu.
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Data
Dane uZytkownika:

mé software:

Umowa:

Oswiadczam, Ze jestem administratorem danych osobowych | potwierdzam, ze wyswietlone
wyzej dane mojej firmy s3 poprawne oraz:

v4 akceptuje regulamin aplikacji "Skanertig” = Pokai regulamin
v akceptuje umowe powierzenia danych osobowych = Pokaz umowe
Adres email do administratora danych osobaowych: twajemail@

Data akceptacji: 2020-11-07; Admin

Q oK Q Anuluj

e 3 E ror  [F] sps % odéwiez € zamknij

Rys. 3 Okno jednorazowe akceptacji regulaminu aplikacji i umowy powierzenia danych

Dodajac identyfikator w pierwszej kolejnosci nalezy zaakceptowac regulamin aplikacji SkanerM6 oraz
umowe powierzenia danych osobowych do przetwarzania. Taka umowa jest niezbedna gdyz
wykonane na telefonie zdjecia, aby mogty dotrze¢ do Twojego programu AgentM6, musza byc¢
przekierowane przez nasz serwer gdzie sg zapisane przez 12 godzin i w tym czasie mozesz pobrac je
do swojego programu. Po uptywie tego czasu zdjecia sg usuwane z serwera.

& B [

Na telefonie uruchom aplikacje SkanerM6, uzyj ikony i wykonaj zdjecie np.
dokumentu. Gdy pojawi sie komunikat, ze zdjecie zostato wystane bedzie dostepne w AgentM6 pod
imi

ikong "Wczytaj z aplikacji SkanerM6" - = pojawi sie nazwa wykonanego zdjecia, ktére mozesz
zapisac do pliku JPG lub PDF oraz nada¢ mu swojg wlasng nazwe. Jesli w oknie jest kilka zdje¢

mozna je zaznaczyc¢ i zapisac¢ do jednego pliku PDF.
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‘/ Data

» \/ 2020-11-09 22:51:35
\/ 2020-11-09 22:51:36

Szukaj osoby .. ~ || Szukaj || Wyczysd x

[ M A L .
I 1z1 1 Nazwa |wybrana przez Ciebie nazwa

Polisy klienta Dokumenty klienta Obstuga klienta Reklamac]
oK Anuluj

Dodaj z szablonu Dodaj plik(i) Link ™= Skanuj| ™ Wezyta

#* Mazwa dokumentu

4 polisa_123 Kowalski Jan.pdf

o Bl ror | [E] e > Odswiez € Zamknij

Rys. 4 Okno zapisu zdje¢ wykonanych przez SkanerM6 do bazy AgentM6, w powyzszym
przyktadzie zapis dwdch stron do pliku pdf

Jesli zdjecie nie zostanie pobrane do zaktadki Dokumenty klienta lub polisy przez 12 godzin (od
momentu wykonania zdjecia) zostanie ono automatycznie usuniete z serwera i okna ,Wczytaj z
aplikacji SkanerM6”. Kazde zdjecie wykonane w SkanerM6 jest kompresowane i w momencie wysylki
do AgentM6 ma okolo 0,7MB. Wysylajac przez SkanerM6 wieksze ilosci zdjec warto w telefonie

uzywac dostepu do Internetu przez Wi-fi.

Dodaj z szablonu . ) .
mozna utworzy¢ dokumenty tekstowe na podstawie szablonu np.

Przyciskiem
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych. AgentM6 zawiera kilka uniwersalnych szablonéw, ktére
mozna dowolnie modyfikowac¢ lub tworzy¢ nowe - wkasne szablony. W tym celu pod przyciskiem
"Dodaj z szablonu" wybierz Edytor szablondw. Przykladowy szablon Wypowiedzenia ubezpieczenia
OC przedstawia ponizszy (rys. 2). W tak przygotowanym szablonie dane zawarte w znacznikach <<>>
jak numer rejestracyjny, marka pojazdu czy nazwisko zostang pobrane z bazy odpowiednio dla tego
klienta, dla ktérego dodajemy dokument. Znaczniki wprowadza sie do szablonu w gérnym menu opcjag

Wstaw.
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[ ﬁ Wypowiedzenie ubezpieczenia

|| Dokument | Wstaw | Formatuj Pisownia Zamknij

Osoba 3

H Zapis
Polisa »
] Pojazd 4
| TU r
1 Rata b

Aktualna data

Wstaw rysunek (*.bmp; *.wmf)
Symbol ...
Znak konca strony Chrl+K

Tto »

data wystawienia
agent

numer konta

i ki
it ki

WYPOWIEDZENIE NABYWCY UBEZPIECZENIA-OC

wazng do-dnia « »

pojazd-zakupiony-dnia-

Zgodnie -z ustawg o-ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym-
Funduszu Gwarancyjnym-i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia-
22 maja 2003 r. (Dz.U.z 2003 r.Nr124, poz.1152)

Wypowiadam-umowe-obowiazkowego ubezpieczenia posiadaczy-pojazdow-
mechanicznych

Pojazd -marki-«'» nrrej. « iUMerrejestracyiny> nr-polisy-OC « HUMerpolisy»

DANE -NABYWCY POJAZDUxn

Miejscowoéc-« Kol -« iiejSCoNose =
ul- liCanUmen s

—
I
o
+
n
o
M~
o
o
[=]
—
—
—
i
~—
[}
-
5.
—
n
—
o
—
I~
—
[is)
—

L

H ; ; Imie: o
Nazwisko- -« EEEISRRGIRAEE | ™

DANE-ZBYWCY -POJAZDUn

Nazwisko- o
Miejscowosc: h
ul- o

Zarzadzanie danymi osobowymi 46
- [o ] x
3 ey | [ Jia| i | e N RO AR AT SRARE S ES R
numer palisy - s e B G [0S 88 B B oL =
TU 120 3300 4y v 150 g 1170 &
nazwa polisy -
data od
data do

-
>

Rys. 2 Edycja szablonu dokumentu tekstowego
Jesli zdjecia i skany przechowujesz w swoim katalogu na dysku i chcesz je archiwizowac tylko w tym

miejscu to zamiast dodawac je do bazy AgentM6 mozesz uzy¢ przycisku Dodaj link i wskazacé

umiejscowienie pliku (rys. 3). Uwzglednij jednak, ze jesli plik z wybranej $ciezki linku zostanie

przeniesiony lub usuniety to link przestanie dziatac.
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MNazwa/oznaczenie

Kowalski Jan skan prawo jazdy

Sciezka/link

...............................................

E:\Zdjecia\4527.paf | Emee——— ;
Wybierz katalog

@ ok €3 Anuluj

Rys. 3 Okno wskazywania lokalizacji pliku podczas dodawania linku do pliku

7.4 Filtrowanie

Filtrowanie o i : . - ., ;
W zakladce mozliwe jest filtrowanie os6b wedtug r6znych kryteridw. Szerszy opis

dostepny jest w dziale Wyszukiwanie i filtrowanie danych 9.1

7.5 Obstuga klienta

Zakladka Obstuga klienta

oraz liste spraw innych przypisanych do tego klienta. Na tej liScie zapiszg sie wszystkie wiadomosci

wyswietla historie wystanych do klienta wiadomosci SMS lub email

email i SMS wystane do klienta z widoku Sprawy 10 lub z widoku tworzenia korespondencji seryjnej

Poczta 11. W tej zakltadce mozemy takze przypisac do klienta dowolng inng sprawe za pomoca ikony

wystania do klienta oferty, a ponizej historia powiadomien dotyczacych polis.

po lewej stronie , ha ponizszym przykfadzie (rys. 1) podswietlona jest sprawa inna dotyczaca
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A AGENT.m6 [MK] =Jlo]l x|
Plik ~ MNarzedzia ~ Opcje -~ Stowniki ~ Pomoc ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
C = 3
J (E} Osoby ‘ E Polisy | ﬁ‘ Sprawy | a4 Foczta | Kalendarz | E Raporty | il Wykresy
z 3 AN -~ r S= -
= o - -
E e 0 a i T WMo S -
Dodsj  Edytuj  Usun Pojazd  Majatek  Zycie Grupowas ZPDF  Prowizia | SMS  Skanuj Odéwist
# [_] Kol Nazwa « Kod Miejscowosc Ulica Telefon E-mail -
O Adamczyk Agnieszka 45-221 Kowalowice Kowalowice 1
O Kowalczyk Marek 00-710 Warszawa Licealna 2 (+48) 11-111-111
» KowslewskaMarta  50-005 Wrodaw  Oleskalss  (48)609-277-832  info@mépl
O Kowalski Jan 00-710 Warszawa Licealna (+48)506-089-326 info@mé.pl
o KOWATAL SKT TAN 45-771 NENIE CHARROW

| v | saukaj || Wyczyse

M4 4 378 » B M

| =], Folisy klienta | — Dokumenty klienta | ¥ obstuga Klienta | 2. Filtrowanie | |5 Kartoteka klienta ‘

Nazwa/tresc sms-a/temat e-maila Agent

o) # Data - Typ

v i‘glf;ljéza E-mail  Wznowienie polisy 454545 dnia 27-12-2018 dla pojazdu DWB7685 Kot Marek
2017-12-28 SMsS Informujemy ze dnia 2017-12-28 mija termin platnosci raty w kwocie 2222,00 za Kot Marek
15:10:29 polise nr 989898 (nr rej. OP12345 Nissan Qashgai II). Pozdrawiamy Agencja ABC

M4 4 123 » » M

[
Rys. 1 Widok os6b zakladka Obstuga klienta z historig powiadomien i spraw dotyczacych
podswietlonego klienta

7.6 Kartoteka

I5| Kartoteka klienta L . . L . .
Zaktadka wyswietla dane klienta wraz z listg wszystkich jego polis w formie

tabelki gotowej do wydruku.
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VIl

A AGENT.m6 [MK] (= )la [ x]

Plik ~ MNarzedzia * Opcje ~ Stowniki ~ Pomoc ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]

J () Osoby ‘ B Polisy | B sprawy | b= Poczta | Kalendarz | [Z raporty | il Wykresy '
- - /\\ L] L b ; - r.-l N
£ c ° £ ﬂ a T M = c= T
Dodaj  Edytuj Usuri Pojazd  Majatek Zycie Grupows ZPDF  Prowija SMS Skanuj  Odéwied
# [ Kolc Nazwa + |Kod Miejscowost Ulica Telefon E-mail
> Dlil_-____
O Kowvalski Jan 00-710 Warszawa Licealna (+48)506-089-326 info@me.pl H

O KOWALSKI JAN 45-221 OPOLE CHABROW

| - | szukaj || wyczysé|

M4 4 378 » B M

| =] Polisy klienta ] Dokumenty klienta | B Obstuga klienta | 2. Filtrowanie | |5 Kartoteka klienta

E] KARTOTEKA KLIENTA -]
Nazwisko | imie (nazwa). Kowalewska Marta
Adres: Oleska 155; 50-005 Wroctaw
= Adres do korespondencji: © -
Telefon:
Telefon komébrkowy: (+48)506-069-326
E-mail: info@mé6. pl =
Dane:
Uwagi:
Dane dodatkowe:
”Jblzd"ffr ‘;:’“‘?: mz“;”ml.“ RyzykalSU Raty Pojazdy Osoby na polisie | Uwagi
939898 Przykadowe |OC 2222 do 28-12-2017  [OP12345
28122017 |kemunikacja  [(SU: 0 Nizzan Qashgaill
27-12-2018
454545 Przykadowe |OC DWB785
28-12-2017  |komunikacja  |SU: 0 Audi A2 1 (D4)
27-12-2018
Zgods na pzetwarzanie danych osobowych: TAK
_I Zgoda markstingowa: TAK | &
L » |

[
Rys. Widok os6b z otwartg zaktadkg Kartoteka klienta

Zarzadzanie polisami, dodawanie polis

8.1 Dodawanie polisy

Zobacz film DODAWANIE POLISY

Aby dodac polise nalezy wpierw wprowadzi¢ dane ubezpieczajgcego 7.2. Nastepnie w widoku "Osoby"
podswietlamy nazwisko ubezpieczajgcego i z gérnej listwy narzedziowej wybieramy:

=

Pajazd  aby dodad polise komunikacyjna

A
|
Majstsk  aby dodac polise majatkowa
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Zyce  aby doda polise nazycie

Grupawa gy dodaé polise ubezpieczenia grupowego
Edycja danych polisy zorganizowana jest w formie zakladek.

Okno dodawania/edycji polisy komunikacyjnej zawiera zaktadki:

e Dane ogdlne
e Pfatnosci

¢ Dane pojazdu (zaktadka dostepna tylko przy polisach komunikacyjnych)
¢ Dane dodatkowe i uwagi
e Osoby na polisie

Zatwierdzenie wprowadzenie polisy odbywa sie po nacisnieciu przycisku "OK" rezygnacja "Anulu;j"
8.2 Zaktadka Dane ogoélne

Zobacz film DODAWANIE POLISY

Dane ogodlne - wprowadzanie danych rozpoczyna sie od podania towarzystwa ubezpieczeniowego

(lista TU definiowana jest w opcji Stowniki - Towarzystwa Ubezpieczeniowe 6.3)

Ustawienie TU powoduje zawezenie wyswietlania nazw polis 6.4 ze stownika do polis z wybranego
towarzystwa oraz wyswietlenie dostepnych ryzyk (ryzyka zawarte na polisie sg takze definiowane w
stowniku nazw polis 6.4).

Oznaczenie, ktore ryzyka zostaty zawarte dokonuje sie przez klikniecie myszka w kolumnie "Jest" lub
tez przez wprowadzenie sumy ubezpieczenia (kodu taryfy, przypisu) przy wybranym ryzyku. .

Pola typu lista ( TU, nazwa, typ) sa polami samo-uzupetniajacymi sie co oznacza, ze wprowadzajac z
klawiatury poczatek tekstu podpowiadana jest koricowka.
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Polisa [KowalAgnieszka] przypis: 2700.00, do zaptaty: 2700.00, raty: (1)1350.00 (2)1350.00 x

Dane ogdlne | Platnosci | Pojazd | Dane dodatkowe | Osoby na polisie | Dokumenty | Uwagi

Polisa: Daty:
Tu: Przyktadowe * |  Nr wniosku: Pocz. okresu ub.: |2017-12-10 " |
m
Nazwa: |kemunikacja v Data wniosku: v Koniec okresu ub.: |2018-12-09 -
Mumer: 11111 Oznaczenie: v oo Data wystawienia: |2017-12-10 v
iy
3l
Typ: nowa v Data wznowienia: |2018-12-09 v
Ryzyka: Obstuga polisy:
Jest Nazwa su Kod taryfy  Przypis los¢  * polisa zwrdcona po sprzedazy pojazdu
vl oc Lo - data zwrotu: v
v i AC 1 900,00 0 N -
polisa nie podlega wznawianiu
(1555 & wystapita szkoda
. polisa ANULOWANA
Ubezpieczony/przedmiot ubezpieczenia: Znizkifzwyzki:
Kowal Agnieszka R
Zwiyzki:
Agent: Wprowadzit: Indywidualny numer konta do wptat:
Kot Marek - Kot Marek
@ ox € Anuluj

Widok okna dodawania/edycji polisy, zaktadka Dane ogdélne
8.3 Zaktadka Ptatnosci

Zobacz film DODAWANIE POLISY
Zaktadka PYatnosci pozwala na wprowadzenie rat (lub optaty jednorazowej) za poszczegolne ryzyka.

Raty mozemy dodawac recznie korzystajgc z przyciskow o 0 ° (rys.1) lub tez
skorzysta¢ z mozliwosci automatycznego podzielenia przypis na wybrang ilos¢ rat. W zaktadce "Dane
ogolne" wpisano przypis dla dwdch ryzyk OC przypis 800PLN oraz AC przypis 1900PLN. Mozemy

podzieli¢ kazde z ryzyk z osobna uzywajac przycisku 05 Podziel ryzyko na raty ~ lub jesli wszystkie

ryzyka majg by¢ podzielone w identyczny sposéb uzyj przycisku 95 Podziel wezystiie ryzyka na raty .

Podczas dzielenia na raty pojawi sie okno z wyborem parametréw podziatu (rys. 2). Raty mozna tatwo

E Menu
oznaczac¢ jako optacone korzystajac z
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Polisa [KowalAgnieszka] przypis: 2700.00, do zaplaty: 2700.00, raty: (1)1350.00 (2)1350.00 | x
Dane ogdlne | Platnosci ‘ Pojazd | Dane dodatkowe | Osoby na polisie | Dokumenty | Uwagi |
Nr raty ~ Kwota Data Zapt. DWW Forma ptatnosci Ryzyko
1350,00 2017-12-10 NIE gotdwka 0C, AC
= Nrraty:?2
2 400,00 2018-06-10 przelew oc
2 950,00 2018-06-10 przelew AC
1350,00 2018-06-10 NIE przelew 0C, AC
2700,00
E Menu w o o ° e; Podziel ryzyko na raty « eg Podziel wszystkie ryzyka na raty
ocC
‘ @ ok H €3 Anuluj |
AC

Rys. 1 Widok z okna dodawania/edycji polisy, zaktadka Ptatnosci. Raty podzielone poprzez
"podziel wszystkie ryzyka na raty"

Podzial na raty S Menu v
Przypis: TlosE rat:
> oplata jed Oznacz pierwsze raty jako zaptacone (z datg dzisiejsza)
2 700,00 (@ optata jednorazowa
Sl O 2 raty Oznacz pierwsze raty jako zaptacone (z datg wystawienia polisy)
e e (") 2 raty - druga za 2 m-ce Oznacz pierwsze raty jako zaptacone (wybdr daty)
2017-12-10 - () 2raty - druga za 3 m-ce Dznacz wszystkie raty jako zaptacone (z data dzisiejsza)
": | 2ty = A 2 S Oznacz wszystkie raty jako zaptacone (z datg wystawienia polisy)
) 3 raty
Kwota pierwszej raty: - Oznacz wszystkie raty jako zaptacone (wybdr da
() 3 raty (druga za 3 m-ce, trzecia za 6 m-cy) == ] pt (v )
() 3 raty (druga za 4 m-ce, trzecia za 8 m-cy)
60% sumy ' - A ray
40% sumy () 4raty (2, 5, 8 m-cy)
() 5rat
) 6rat
() 12rat
| @ ok || €) Anuluj |

Rys. 2 Parametry podziatu na raty

W zaktadce Ptatnosci mozemy edytowac raty przyciskiem ° lub Kklikajac dwukrotnie na numer raty
(rys. 3). Rozwijajac rate pokazg sie jej sktadowe (w naszym przykitadzie z rys. 1 ryzyka OC i AC)
klikajac na wybrane ryzyko otworzy sie okno (rys. 4) z prowizjg agenta i agencji W oknie danych raty
wprowadza sie informacje o kwocie i terminie wptaty raty oraz w przypadku jednoczesnego inkasa
informacje o dacie i numerze dowodu wpfaty. Prowizje agencji moga by¢ wyliczane automatycznie na
podstawie danych wprowadzonych w stowniku nazw polis 6.4 lub tez wprowadzone recznie po
wiaczeniu opcji "pozwdl mi wprowadzi¢ prowizje recznie" Prowizje agenta moga by¢ wyliczone na
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podstawie ustawien prowizyjnych agenta w stowniku uzytkownikéw 6.2 lub by¢ wprowadzona recznie.

W polu rozliczenie z TU mozemy wprowadzi¢ informacje czy rata zostata rozliczona z TU i kwote

otrzymanej z Tu prowizji. W identyczny sposéb mozemy oznaczy¢ rozliczenie z OWCA.

Rata (edycja danych dla wszystkich ryzyk raty) x =
Dane: Prowizja:
Dane: Rozliczenie z TU:
Ryzyko: (o] - @ oblicz prowizje automatycznie
Ryzyka: rata rozliczona, dnia: - S a .
Numer raty: 2 a pozwdl mi wprowadzi€ prowizje recznie
Numer raty: = Rozliczona kwota: (@ brak 1350,00 . 200,00 . Prowizja agencji:
Kwota: Rozliczenie z OWCA: Termin wptaty: 2018-06-10 . Procent: (20,00 ~ | Kwota: 80,00 =
Termin wptaty: 2018-06-10 - rata rozliczona, dnia: - Prowizja agenta:
Phatnose: Rozliczona kwota: (@ brak 1350,00 Platnosc: Procent: [10,00 - Kwota: 40,00 ~
rata zaptacona ¥ Przeli
it . 4¥ Przelicz prowizje
D AR T T Data inkasa/wptywu: -
Data inkasa/wptywu: v
Kat Marek - Numer dow. wplaty: Rozliczenie z TU:
Numer dows. wplaty:
Forma platnosci: przelevs - rata rozliczona
Forma platnosci: przelevs - Komentarz:
Odsetki: 0,00 - Prowizja otrzymana: 0,00 -
Odsetki: 0,00 - v o
Data rozliczenia: v
Agent przyjmujacy rate:
0 Anuluj \ot Marek - Rozliczenie z OWCA:
rata rozliczona
Rys. 3 Po lewej okno edycji drugiej raty, po prawej okno edycji sktadowej drugiej raty - ryzyka OC Komentarz: Rozliczona kwota: 0,00 .
- Data rozliczenia: hd
o Anuluj
8.4 Zaktadka Pojazd
Zaktadka Pojazd zawiera informacje o ubezpieczanym pojezdzie i dostepna jest tylko w przypadku
polis komunikacyjnych.AgentM6 zawiera stownik marek i modeli pojazdéw do tatwego wyboru
Polisa [Adamcz\;f.l.(.;!\g-;i.i.enka] przypis: 2706:00, do zaplaty: 2700.00, raty: (1)1350.00 (2)1350,05 - x
Dane ogdlne | Platnosci | Pojazd | Dane dodatkowe | Osoby na polisie | Dokumenty | Uwagi
Numer rejestracyjny 0OP12345 — Nr rej. Marka/model
Marka/model/generacja | ~:| ||/ » OP12345
Rodzaj Generacja Marka Model Prod. od  Prod. do —
Pojemnosé ‘Nissan Qashqai 1T Missan Qashqai 2013 0
Rok produkcji Nissan Qashqai I po liftingu Nissan Qashqgai 2010 2013
MNumer nadwozia Nissan Qashgai I Nissan Qashqgai 2006 2010
Mumer silnika Acura EL I Acura EL 2001 2005
Liczba miejsc Acura EL I Acura EL 1997 2000
radowno&é Acura Integra III Acura Integra 1993 2001
Dopuszczalna masa catkowita Acura Integra II Acura Integra 1989 1993
Mac Acura Integra I Acura Integra 1985 1990
Kolor Acura Legend I Acura Legend 1990 1996
) Acura Legend I Acura Legend 1986 1930
Przebieg
X L Acura MDX III Acura MDX 2013 2015
Wersja wyposazenia
: Acura MDX I Acura MDX 2007 2010 -
Karta pojazdu
Numer dowodu rejestracyjnego
Dowdd wydany przez
Data wydania dowodu v
Data badan technicznych v
Data pierwszej rejestracji v
Data pierwszej rej. w PL v
Nineal = -
Dane | Zdjecia i dokumenty | Wspdtwiasciciele | Uwagi, notatki :_: =1 =

@ ox € Anuluj

Widok z okna dodawania/edycji polisy, zaktadka Dane pojazdu
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W oknie edycji danych pojazdu dostepne sg cztery zaktadki:
1. Dane - w przypadku braku marki lub modelu samochodu je dopisa¢ do stownikéw klikajgc na

przycisk

Przycisk stuzy do wstawienia danych pojazdu wczesniej odczytanych kamera z kodu AZTEC z

dowodu rejestracyjneqo pojazdu 14.6

o

Przycisk otwiera okno odczytu kodéw z dowoddw rejestracyjnych

Przycisk o= otwiera strone z historig pojazdu https://historiapojazdu.gov.pl/

Przyciski - stuzg do dodawania kolejnych pojazdéw np. przy flocie pojazdéw lub usuwania
btednie dodanych pojazdéw.

2. Zdjecia - na zakladce mozna doda¢ zdjecia dotyczace pojazdu.

3. Wspotwiasciciele - wspétposiadaczy pojazdu mozna dodaé przy pojezdzie jak tez w polisie w
zaktadce "Osoby na polisie”

4. Uwagi - na zaktadce mozna umiesci¢ dodatkowy dowolny opis pojazdu.
8.5 Zaktadki Dane dodatkowe, Dokumenty i Uwagi

Zaktadka Dodatkowe dane jest przydatna do gromadzenia konkretnych dodatkowych informacji

dotyczacych polisy - tu mozna skonfigurowa¢ dowolna liczbe wlasnych pél do wypetnienia lub listy

wyboru (rys. 1).

© 2020 www.agent.m6.pl tel: 506 089 326



55

AgentM6 plik pomocy

Polisa [M6 Software - wpis przykiadowy] przypis: 500.00, do zaplaty: 250.00, raty: (1)250.00 (2)250.00 x

Dane ogdlne | Platnosci | Pojazd | Dane dodatkowe | Osoby na polisie | Dokumenty | Uwagi

Dane dodatkowe

Certyfikat

Zielona karta
Assistance
Data odbioru z Zaktadu Ubezpieczen b

Data dostarczenia do klienta Pole danych x

Data zwrotu od klienta v
Data zwrotu do Zakladu Ubezpieczen Nazwa Typ v

Uwagi brokera Dodatkowe pole Tekst - v
Kod typu Klienta

. . Opi
B Stownik dla pola typu "Lista" Daptlg

Lista

Lista edytowalna
Liczba catkowita
Liczba rzeczywista
Kwota w 2t

Wartosé domyslna: |--brak-- -

@ ok €3 Anuluj

¢4 Konfiguracja danych dodatkownych

Q Anuluj

Rys. 1 Okno edycji/dodéwania polisy zaktadka Dane dodatkowe z otwartym okienkiem
dodawania nowego pola do listy

Zaktadka Dokumenty umozliwia wstawianie zdje¢, skandéw (np. skan podpisanej przez klienta polisy)
lub innych plikéw dotyczgcych polisy. Dodane tu pliki zapisza sie w katalogu programu (domysinie dysk
C:/AgentM6/dokumenty) dla wersji START i PRO a dla wersji wielostanowiskowej NET w katalogu

serwera (domysinie C:/AgentM6serwer/dokumenty). Nalezy zadbac o tworzenie kopii bezpieczenstwa

3.2 tych plikéw. Podwajne klikniecie na nazwie dodanego pliku otwiera okno podgladu wybranego
obrazu (rys. 2).

Pk

Ikona * Wezyta) pozwala na szybkie dodawanie zdje¢ (np. dokumentéw) przy pomocy aplikacji mobilnej

SkanerM®6 - ta funkcja zostata szerzej opisana w punkcie dotyczacym zaktadki Dokumenty klienta
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Polisa [AdamczykAgnieszka] przypis: 2700.00, do zaplaty: 2700.00, raty: (1)1350.00 (2)1350.00

2

‘ Dane ogdlne | Ptatnosci | Pojazd | Dane dodatkowe | Osoby na polisie ‘ Dokumenty ‘ Uwagi |

Dodaj z szablonu ~ Dodaj plik(i) Link' = Skanuj :”?P:Wtzytaj Otwérz E ] ﬂ =Usur'1

# Nazwa dokumentu/zdjecia

= skan polisy Adamczyk.png - Przegladarka fotografn e 10| x|

> Skanpolisy Adamezykpng o 207121922i59:23

Data wprowadzenia

Plik = Druky = Pocztae-mail Nagrg -

Otwir - @

Rys. 2 Okno edycji/dodawania polisy zaktadka Dokumenty

Zaktadka Uwagi to pole do wpisania ogélnego tekstu dotyczacego wystawianej polisy.

8.6 Zaktadka Osoby na polisie

Zaktadka Osoby na polisie umozliwia wpisanie wszystkich oséb innych niz ubezpieczajacy a

powigzanych z polisg np. wspétwtasciciel, ubezpieczony, uposazony itp.

Polisa [AdamczykAgnieszka] przypis: 2700.00, do zaplaty: 2700.00, raty: (1)1350.00 (2)1350.00

(=]

Dane ogdlne | Platnosci | Pojazd

Dane dodatkowe

Osoby na polisie

Dokumenty

Uwagi

# Nazwisko

PAJAMGYK o Maran L wepStwiascciel ]

Imie

Status

+ v -

‘ @ ok || € Anuluj ‘

Okno edycji/dodawania polisy zaktadka Osoby na polisie
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8.7 Funkcje dostepne w widoku Polisy

Widok polis stuzy do filtrowania polis z mozliwoscig zaznaczenia polis przefiltrowanych. Zaznaczone
polisy mozna wydrukowac na raporcie 12 lub wyeksportowac polisy 3.3 celem przeniesienia do innej
bazy.

-~ — (=[x
Plik = Marzedzia - Opcje = Stowniki - Pomoc ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
@ osoby B Polisy | © sprawy | = Poczta | Kalendarz [Z Rraporty il Wykresy '

e v @@ =

Filtr Pokat wiszystkis Zatnacz ™ Edytuj Usuri Przejdz do osoby

# ] Numer Nazwa polisy Nr rejestr.  Agent Ubezpieczony Anu Zwi
» E________I:II:I
7111111 2017-12-11  2017-12-14 Przyktadowe komunikacja Lis Karolina  Kowalski Jan O O
[0 222222 Filtrowanie /wyszukiwanie polis [ |
[[1333333 J Kryteria ogdine | Kryteria dodatkowe |
[C] 883888
Polisa: Daty:
O 121212
TU: v Pocz. okresu ub.: 2017-12-01 * | do:
L NUMER TESTOWY Nazwa: v Koniec okresu ub.: v | do: v
11111 Numer: V" fragment Data wystawienia: = | do: v
- Typ: - Data wznowienia: v | do: -
_ Ozn.: v o Data wprowadzenia: * | do: b
Numer rejestracyjny pojazdu (fragment) Ubezpieczony/przedmiot ubezpieczenia (fragment tekstu)
Agent: Opcje:
9 d 121 b © [ /| bez polis starszych niz 3 lata
wszyscy v ' bez polis nie podlegajacych wznowieniu
' bez polis anulowranych
‘ @ ox H €3 Anuluj ‘

Widok polis z otwartym oknem filtrowania/wyszukiwania polis

Opcja wyszukiwania i filtrowania

9.1 Wyszukiwanie i filtrowanie danych

Zobacz film WYSZUKIWANIE DANYCH

W widokach z danymi oséb i polis umieszczona jest listwa do wpisania tekstu, ktéry chcemy wyszukac
w kolumnach np. wpisanie "kow" (rys. 1) wyswietli wszystkich klientéw, u ktdrych taki cigg znakow
wystepuje.
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Opcja wyszukiwania i filtrowania

M AGENT.m6 [Admin] — o | x
Plik = Marzedzia ~ Opcje ~ Stowniki = | Wersja demonstracyjna
J CE) Osoby a Polisy | ﬁ Sprawy | 4 Poczta | Kalendarz | E Raporty '
3 5 AN @ e e [ e
100Q:& % ¢t e L=
Dodsj  Edytuj  Usun Pojard  Majgtek  Zycie  Grupows Z PDF SMS  Skanuj Odfwiss
# [] Kolor Nazwa « Kod Miejscowose Ulica Telefon E-mail
b AdemoykAgmestka 45221 [alowice 1
o M alczyk Marek 00-710  Warszawa Licealna 2
| Malewska Marta 50-005  Wroctaw Oleska 155
o Malski Jan 00-710  Warszawa Licealna
|kow
M4 4 14 » w o
J ﬁ| Polisy klienta | -_ Dokumenty klienta | E= Obshuga klienta | [, Reklarmage = Fitrowanie | E Kartoteka klienta |
B vty B wznow [B] Aneks || BB Busui | B wsystkie o Q) &
#* Anulows Mumer Od Do TU MNazwa polisy Nr rejes
2017-12-10 2018-12-09 Przyktadowe komunikacja 0OF1234!

v L1 12122

Il?ys. 1 Przyktad wyszukiwania danych w widoku osoéb

W widoku oséb dostepny jest pole

|| E ! do wpisania danych do wyszukania a w nim

przycisk ! otwierajgcy okno (rys. 2) z szerokimi mozliwosciami wyszukiwania lub filtrowania danych

polis oraz pojazdow.
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Filtrowanie fwyszukiwanie polis x

Kryteria ogdlne | Kryteria dodatkowe

Polisa: Daty:

TU: v Pocz. okresu ub.: * | do: v
Mazwa: - Koniec okresu ub.: * | do: -
Numer: v fragment Data wystawienia: * | do: v
Typ: - Data wznowienia: * | do: -
Ozn.: v - Data wprowadzenia: * | do: v
Humer rejestracyjny pojazdu (fragment) Ubezpieczony/przedmiot ubezpieczenia (fragment tekstu)

Agent: Opcje:

v bez polis starszych niz 3 lata
WSZYSCY - v bez polis nie podlegajgcych wznowieniu

v bez polis anulowanych

QDK @ Al

Rys. 2 Okno wyszukiwania/ filtrowania polis i pojazdéw

Mozliwe jest takze filtrowanie os6b, w tym celu w widoku oséb na dolnej listwie nalezy wybraé przycisk

" _ : [
< Filtrowanie 5 hastepnie ® w otwartym oknie (rys. 3) dostepne sa filtry dotyczace klientéw. Na

przyktadzie widac¢ prosty filtr, w ktérym wyswietlono osoby oznaczone kolorem zielonym.
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- — (=[x
Plik - mNarzedzia ~ Opcje ~ Stowniki ~ | Filtr osdb
() Osoby B Polisy ©  Zakres: Posiada polise(y):
= = /| osaby fizyczne zgrupy: | komunikacyjna -
E] G e | - 53
S Dodsi Edytyj Usun  © Pojazd  Maja V! osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarczg 7 TU: wszystkie -
# [ Kolor Nazwa /| osoby prane nazwa: wszystkie -
v M Adamczyk Agnieszka wiek powyze: 35 3 |lat
typ: nowa v
Kowalczyk Marek wiek ponizej: (25 % |lat
Kowalewska Marta oZnaczenie: v o
: ' kolor: - v
Kowalski Jan ——— ) s iz |1 dzien . waznosc:  |akbywne v
KOWALSKT JAN bez aktywnych polis diuzej niz: zien

Il 16 Software - wpis przyktadow

MNowak Marek Szolyizezaody;

Wisniewska Anna zgoda na przetwarzanie danych osobowych: | wszystkie v zgoda marketingowa: | wszystkie -
O wyczyse @ ox €3 Anulyj
M4 4 1Z8 » M
B Polisy klienta | @l Dokumenty klienta D Obstuga klienta 2. Filtrowanie &= Kartoteka klienta
E # Kolor Nazwa + Ulica Kod Miasto Telefon E-mail
» I Adamczyk Agnieszka Kowalowice 1 45-221  Kowalowice
2| M v Software - wpis przykiadowy Chabréw 35/1 45221  Opole (+48)506-089-326

[ ]
-
M4 172 r M

Rys. 3 Okno filtrowania os6b

X Sprawy - zarzadzanie zadaniami i pracownikami

10.1 Sprawy - informacje ogdlne

Zobacz film SPRAWY - ZARZADZANIE ZADANIAMI DO WYKONANIA

Widok "Sprawy" stuzy do wyswietlania i zarzadzania zadaniami do wykonania np. wznowienia polis,

ptatnosci lub sprawy inne w zadanym okresie czasu.
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A% AGENT.mé [MK] [~ [o][x]
Plik ~ Narzedzia - Opcje ~ Stowniki = | Wersja demonstracyjna
| (2 osoby | B Polisy | e Sprawy L s Poczta | Kalendarz | [El Raporty | all Wykresy | 9. mapa |

9

5 [ 7 "
f‘u Zakres od: |2017-12-14 = Sprawe prowadzi:
000 & v'm BIEL
Dodsj Edytuj  Usur Drukuj Zanaz > Pocta v Fitr v do: [2017-12-22 = | g

Osoba Data sprawy  q( Zakoriczona Agent .
[ Typ/nazwa i : PR i Notatki
Nr polisy Data zdarzenia « Data zakoficzenia Sprawe prowadzi

g ____

e - Nowak Marek 2017-12-15 Kot Marek
atnose ra
222222 2017-12-15 Kot Marek
O Zadzwonié w Wisniewska Anna 2017-12-14 15:46 O Kot Marek
sprawie oferty na 2017-12-17 Ryé Jolanta 11
2017-12-14 15:53 O Kot Marek tel klienta 717220060

[] Oferta na Honda CRV .
2017-12-17 Rys Jolanta 11

| v || saukaj || Wycaysc|

12 13 14 15 16 17 18 19
& = [ = +] @ B pal = =@
Zakoricz sprawe  Wyslij M5 Wyslj e-mail  Przygotuj pismo  Wendw  Kalendarz Edytuj osobe  Edytuj polise  Id# do osoby/polisy ==
Telefony Notatka: Wystane SMS-y/e-maile:
Tel. kom.: |(+48)506-082-326 2 [ Poinformowany telefonicznie MK 2017.12.14 godz 15:55 23 #|Data ~ Rodzaj
¥ 717220061 22 24

<Brak danych=

Zgody:SM5 21

Widok Sprawy

1. Dodawanie (spraw innych), edycja i usuwanie spraw

2. Wydruk listy zawierajgcej widoczne sprawy

3. Odswiezanie widoku

4. Opcje zaznaczania spraw - opcja przydatna do tworzenia korespondenciji seryjnej

v/

Zanacz v

Zaznacz wszystkie
Ddznacz wszystkie

Zaznacz odwrotnie

Zaznacz sprawy ze zgodg na SMS

5. Poczta - przygotowywanie korespondenciji seryjnej dla zaznaczonych spraw

=

Pocrts *

Przygotuj SMS-y dla zaznaczonych spraw

Przygotuj pisma dla zaznaczonych spraw

Przygotuj e-maile dla zaznaczonych spraw

6. Filtr widoku spraw domysInie ustawiony jest na sprawy wszystkie oprdcz urodzin klientéw. Dane
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mozna filtrowa¢ na wiele sposobéw np. same wznowienia w danym okresie

Filtr *
Wiszystkie sprawy
v Wszystkie bez urodzin klientdw

Wznowienia
Raty nie zaptacone
Raty zaptacone
Terminy badar technicznych
Urodziny
Sprawy inne
v Pokazuj tylko nie zakoficzone

Wiecej opcji ...

7. Zakres czasowy dla ktérego wyswietlane sa sprawy domyslnie jest to od dzi$ do 7 dni w przd6d.
8. Opcje konfiguracji domys$inego zakresu czasowego.

9. Filtr - wysSwietlanie spraw prowadzonych przez wybranego agenta(éw)

Sprawe prowadzi:

WSZysCy -

B kot Marek

Lis Karolina
Rys Jolanta
Wilk Jacek
Grupa 1

10. Tréjkacik w nazwie kolumny oznacza sortowanie danych wedtug tej kolumny

11. Wszystkie przyktadowe sprawy przynalezg do agenta Kot Marek jednak w agencji sprawami ofert
zajmuje sie Rys Jolanta dlatego w oknie edycji sprawy przypisano Rys Jolante jako agenta
prowadzgcego.

12. Przycisk umozliwiajacy szybkie oznaczenie sprawy jako zakoriczona.

13. Przyciski do utworzenia dla wybranej sprawy SMS, email lub pismo - dla spraw zwigzanych z
polisami korespondencja utworzy sie na podstawie szablonéw

14. Wznowienie polisy - przenosi widok do klienta i jego polisy otwierajac polise wznowieniowg

15. Kalendarz umozliwia dodanie dodatkowego przypomnienia, ktdre wyswietli sie w konkretnym
terminie np. gdy jakas sprawa wymaga kontaktu z klientem dnia 15.12.2017 o godzinie 15:00 mozna
ustawi¢ przypomnienie na te godzine

16, 17, 18 Przyciski edycji danych polisy/klienta ktérego dotyczy sprawa
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19. Ukrywanie paska wyszukiwania

20. Telefon gtéwny i dodatkowe telefony klienta, ktérego dotyczy sprawa

21. Zgody klienta, ktérego dotyczy sprawa na otrzymywanie powiadomien

22. Przycisk wstawiajacy do notatki podpis sktadajacy sie z daty, godziny i loginu
23. Notatka wprowadzona do sprawy

24, Lista wystanych SMS i email dotyczacych podswietlonej sprawy
10.2 Sprawy - przyktad obstugi pojedynczej

Zobacz film SPRAWY - ZARZADZANIE ZADANIAMI DO WYKONANIA

Jedli lista spraw do wykonania nie jest zbyt diuga lub sklada sie gtéwnie z nietypowych spraw

innych mozna realizowac¢ sprawy pojedynczo. Ponizej kilka roznych spraw wraz z przyktadowymi
sposobami ich realizaciji.

1. Wznowienie polisy 111111 (rys. 1) w dolnym lewym rogu wida¢, ze klient wyrazit zgode na

powiadamianie go poprzez email ale sprawa jest pilna wiec agent dzwoni do klienta z przypomnieniem,

fakt wykonania telefonu odnotowuje w notatce podpisujac jg przyciskiem e

sie na wznowienie polisy mozna uzy¢ przycisku Wzndw z dolnej listwy narzedziowej i zakoAczyé te

. Jesli klient zdecyduje

i
sprawe przyciskiem Zakoricz sprawe

-8 — (o l[x
Plik ~ Narzedzia = Opcje = Stowniki ~ = Wersja demonstracyjna
| (2 osoby | B Polisy | @ sprawy | = Poczta | Kalendarz | =l Raporty il Wykresy 9. Mapa
e ° Q — & v m.l- Zakres od: |2017-12-14  ~|  Sprawe prowadzi:
Dodsj  Edytuj Usun | Drukuj | Odéwiet  Zamacz ¥ Poctz ¥ Fitr v do: 2017-12-22 ~ WSZyscy T

Osoba Data spra Zakoriczona Agent

[ Typ/nazwa . Py — : Notatki

Nr polisy Data zdarzenia « Data zakoriczenia Sprawe prowadzi
= ____

Nowak Marek 2017-12-15 Kot Marek

Ptatnosc raty
222222 2017-12-15 Kot Marek
O Zadzwonié w Wisgniewska Anna 2017-12-16 15:46 O Kot Marek
sprawie oferty na 2017-12-17 Rys Jolanta
~|| Szukaj || Wyczysé
54 m [ [ [+] ] @ E pal = il
Zakoricz sprawe  WysljSMS  Wyslj e-maill  Przygotyj pismo  Wzndw  Kalendarz Edytuj osobe  Edytuj polise  Id# do osoby/polisy -
Telefony Notatka: Wystane SMS-y/e-maile:
Tel. kom.: |(+48)506-089-326 D Poinformowany telefonicznie MK 2017.12.14 godz 15:55 # Data ~ Rodzaj
b 717220061
<Brak danych=
Zgody: e-mail

Rys.1 Sprawa zwigzana ze wznowieniem polisy - klient poinformowany telefonicznie

2. Platnos$¢ raty 222222 - klient wyrazit zgode na powiadamianie przez SMS i email (rys. 2), klikamy na
= o

ikone Wysli SMS oraz Wyslie-mall otrzymujgc gotowe do wystania wiadomosci wypetnione wedtug
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szablonow np. SMS (rys. 3). W prawym dolnym rogu okna odnotowat sie fakt wystania wiadomosci

SMS i email dla tej sprawy. Historia wystanych SMS oraz email dostepna jest takze w widoku oséb w
zaktadce Obstuga klienta 7.2.

- =8 ]x]
Plik ~ MNarzedzia = Opcje = Stowniki ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
| @ Osoby | E Polisy | ﬁ Sprawy | B4 Poczta | Kalendarz | E]_ Raporty | ol Wykresy | ,g\ Mapa
e ° e ﬁ ' \/ 4] Zakres od: |2017-12-14  ~|  Sprawe prowadzi:
=] + & .
Dodsj  Edytyj  Usun | Drukuj | Odéwiet  Zamacz v Poctz v Fitr v do: 2017-12-23  ~ Kot Marek
Osoba Data spra Zakoriczona Agent
| Typ/nazwa X i WY_ . i 2 . Notatki
Nr polisy Data zdarzenia Data zakoriczenia Sprawe prowadzi
O wz o i Kowalski Jan 2017-12-14 | Kot Marek Poinformowany telefonicznie
nowienie poli .
POV 111m 2017-12-14 Kot Marek DN L iR (55
' D-————
O Zadzwonic¢ w Wisniewska Anna 2017-12-16 15:46 O Kot Marek
sprawie oferty na 2017-12-17 Rys Jolanta
| v|| Szukaj ||Wyczy5c|
& = (o (=] [+] @ E bl =1
Zakofcz sprawe  WyslijSMS  Wyslij e-mail  Przygotuj pismo  Wenéw  Kalendarz Edytuj osobe  Edytujpolise  Id# do osoby/polisy = =
Telefony Notatka: Wystane SMS-y/e-maile:
Tel. kom.: |(+48)500-000-000 (=3 # Data ~ Rodzaj
<Brak danych= k
Zgody: e-mail, SMS

Rys. 2 Widok spraw - sprawa z powiadomieniem SMS i email

SM5

==

Mumer telefonu odbiorcy: Szablon:

(+48)500-000-000 | ] - Q0O e

Trest wiadomosci:

Informujemy ze dnia 2017-12-15 mija termin platnosci raty w kwocie 700,00 za

polise nr 222222 (nr rej. OP12345 Alfa Romeo Spider ID). Pozdrawiamy Agencia
ABC

s ‘ @@ wysii H & zopisz H @Anuluj‘

Rys. 3 SMS wygenerowany jako przypomnienie ptatnosci za polise

3. Ostatnia na liscie jest to sprawa inna - klient poprosit o oferte na ubezpieczenie i przekazanie oferty
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telefonicznie kolejnego dnia po godzinie 15tej. Sprawe wprowadzit Marek Kot ale ofertami w biurze

zajmuje sie inny agent dlatego sprawie jako prowadzacego przypisano Rys$ Jolante (rys. 4). Jest

sposo6b na rozdzielanie zadan miedzy pracownikami agencji. Dodatkowo przyciskiem Kalendarz

dodano przypomnienie w kalendarzu, ktére wyswietli sie w oknie programu dnia 17.12.2017 od

godziny 15:00 (rys. 5). Sprawy inne jesli nie sg powigzane z zadng osoba z bazy dodajemy w widoku

spraw przyciskiem Pe=d= w gérnym menu, a sprawy przypisane do klienta z bazy w widoku os6b w

zaktadce Obstuga klienta.
Sprawa
Nazwa: Motatka:

Zadzwonic w sprawie oferty na dom |

Daty:
Data sprawy: 2017-12-16 b
Data zdarzenia (wznowienia, raty itp.): 2017-12-17 -
Data zakoriczenia (zamkniecia sprawy): v

sprawa zakoficzona

Agent zwigzany ze sprawg (autor sprawy): Prowadzgcy sprawe:

Kot Marek i Rys Jolanta

Sprawa jest zwigzana z osoba:

Wisniewska Anna

Wpisy w kalendarzu zwigzane ze sprawg:

b 2017-12-17 15:00:00 Zadzwonic w sprawie oferty na dom

o/ =

Rys. 4 Okno edycji sprawy z przypisanym prowadzgcym sprawe

Rys lolanta =

@ ok € Anuluj
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ﬁ Wydarzenie - Zadzwonic w sprawie oferty na dom

— [ o ][

Temat: Zadzwonié w sprawie oferty na dom

Lokalizacja: Etykieta: |:|Brak v

Poczatek: 2017-12-17 = | |15:00 - Catodniowe

Koniec: 2017-12-17 = | |16:00 - kalendarz Google

Agent: Rys Jolanta -

/' Przypomnij: |10 min. = | wezesniej. Ozn. godzin: |l Zajete v
@ Anuluj = |Jsur :1 Powtdrzenia

Rys. 5 Okno dodawania przypomnienia do kalendarza
10.3 Sprawy - przyktad korespondenciji seryjnej

Zobacz film SPRAWY - ZARZADZANIE ZADANIAMI DO WYKONANIA

Na ponizszym przyktadzie (rys. 1) wida¢ 5 spraw. Trzy z nich zaznaczyly sie po uzyciu opciji
Zaznacz -> Zaznacz spawy ze zgoda na SMS
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M AGENT.m6 [MK] — (o ]lx
Plik ~ Narzedzia = Opcje = Stowniki ~ Pomoc = | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
| @ Osoby | E Polisy | ﬁ Sprawy | 4 Poczta | Kalendarz | E]_ Raporty | ull Wykresy | 2\ Mapa
— A
e Zakres od: |2017-12-14  ~ Sprawe prowadzi:
Q%O & v M B e .
Dodsj Edytj Usur Drukuj | Odéwiei | Zamacz~| Pocta™ Fitr v do: [2017-12-29  ~
Osoba Zaznacz wszystkie Agent
Typ/nazwa i s 2 p Notatki
Nr polisy Odznacz wszystkie Sprawe prowadzi
O Wznowienie Adamczyk Agnieszk . Kot Marek
- i tni
polisy 555555 aznacz Dowrotne Kat Marek
' - | —— Zg()dq — | _
O Zadzwonic w Wisniewska Anna 2017-12-16 15 O Kot Marek
sprawie oferty 2017-12-17 RyS Jolanta

| - || saukay || wyeayse |

Fl =1 ] N
Zakoricz sprawe  Wyslj SMS  Wyslj e-mail  Przygotuj pismo  Wendw  Kalendarz Edytuj osobe  Edytuj polise  IdZ do osobypolisy -

Telefony Notatka: Wystane SMS-y/e-maile:

Tel. kom.: |(+48) 11-111-111 I3 # Data ~ Rodzaj

<Brak danych>

<Brak danych=

Zgody: 5MS

Rys. 1 Widok spraw z zaznaczonymi sprawami ze zgoda klientéw na powiadamianie SMS

Zaznaczone sprawy mozemy przekazac do korespondenciji seryjnej poprzez przycisk Poczta -
Przygotuj SMS-y dla zaznaczonych spraw (rys. 2)

Zakres od: |201?—12-14 v|

Flir v do: 2017-12-29  ~|

| Przygotuj SMS-y dla zaznaczonych spraw |[
Przygotuj pisma dla zaznaczonych spraw

Przygotuj e-maile dla zaznaczonych spraw

Rys. 2 Widok spraw, przycisk Poczta-> tworzenie korespondencji seryjnej dla zaznaczonych
spraw

Wysytka SMS odbywa sie nastepnie w widoku Poczta - korespondencji seryjnej dla SMS 11.2

Pozostale sprawy bez zgody na SMS mozemy rozwigzac¢ np. wykonujac telefon z informacjg do
klientow. Mozna tez zaznaczy¢ pozostate dwie sprawy poprzez uzycie przycisku Zaznacz -> zaznacz
odwrotnie i przekazac sprawy do korespondenciji seryjnej np. przygotowujac pisma lub emaile.
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XI

Poczta - funkcje zwigzane z korespondencja seryjna

11.1 Szablony korespondencji

Zobacz film POWIADOMIENIA SMS, EMAIL, PISMO

AgentM6 umozliwia powiadamianie klienta o zdarzeniach jak np. ptatnosc¢ raty lub wznowienie polisy

poprzez SMS, pismo lub email.
Program zawiera szablony korespondencji, ktére mozna edytowac i dopasowac do swoich potrzeb.

Szablony dostepne sg w gornym menu Opcje -> Konfiguracja programu -> Powiadomienia (rys.1) a

-
takze w widoku Poczta pod ikong o

Opcje 4

Wyqglad %iniadnmi Inne | Administracja
Fodpis nadawcy SMS-a:

AGENT UBZP. v

Jesli chcesz uzywac innego podpisu przeslij go na email info@me.pl celem wenyfikacji przez
operatora GSM.
Podpis moze sktadac sie z liter i cyfr bgdZ samych liter. Mozna uzyE znakdw kropki i spacji.
Podpis moze zawierac maksymalnie 11 znakdw (bez znakdw polskich).

Ustawienia:
Hasto do bramki SMS i e-mail (otrzymane przy zaktadaniu konta): |******
Usuwaj SMS-y starsze niz | 90 5| dni Usuwaj e-maile starsze niz| 90 3| dni
Usuwaj pisma starsze niz | 90 3| dni
Nadawca e-maila (nazwa): Ubezpieczenie
ﬂ Szablony SMS Szablony e-maili —| Szablony pism

@ ok €3 Anulyj

Rys. 1 Okno konfiguracji powiadomien dostepne w gérnym menu Opcje -> Konfiguracja
programu

W powyzszym oknie mozemy dodawac i edytowac szablony dla SMS, e-mail i pism. Na przykfad
szablon SMS z informacjg o ptatnosci raty za polise komunikacyjng wyglada nastepujaco (rys. 2)
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Szablony sms-dw p Numer polisy

Rodzaj sprawy: Mazwa polisy

- Data koficowa polisy

Termin ptatnosci

. . . .. . . Kwota ptatnosci
Informujemy ze dnia «Termin» mija termin platnosci

raty w kwocie «Kwota» za polise nr «Nr polisys (nr
rej. «Nr rej»). Pozdrawiamy Agencja ABC

L .
!’ 1 Zapisz Numer raty

o wstaw | Mumer rejestracyjny pojazdu
Data badar technicznych
Marka pojazdu
Marka i model pojazdu

B 0K o Anuluj Numer konta TU

Agent

Rys. 2 Szablon SMS - ptatnosc raty za polise komunikacyjng Agent - telefon

& Wstaw

Uzywajgc przycisku mozna dodawac rézne dane zmienne. Recznie na klawiaturze mozna

dopisa¢ dowolne dane state na przyklad nazwe agencji czy swoje dane kontaktowe. Dla powyzszego

szablonu przygotowany dla konkretnego klienta SMS bedzie wygladat nastepujgco (rys. 3)

SMS x
Humer telefonu odbiorcy:

(+48)506-089-326

Trest wiadomosci:

Informujemy ze dnia 2017-12-13 mija termin platnosci raty w kwocie 800,00 za
polise nr 111111 (nr rej. OP123456). Pozdrawiamy Agencja ABC

(i Wysli @ ox €3 Anulyj
Rys. 3 Gotowy do wystania SMS przygotowany wedtug szablonu z rys. 2

SposO6b tworzenia szablonu jest identyczny dla SMS, email i pism. SMS stanowi zwykle zwiezlg forme
powiadomienia ale w przypadku email (rys. 4) i pism mozemy zamiesci¢ wiekszg ilos¢ danych.
Szablony mozna tworzy¢ dla réznych rodzajow spraw oraz osobno dla polis komunikacyjnych i
majatkowych (rys. 4)
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Szablony e-maili x

Rodzaj sprawy:

- polisa komunikacyjna -

Wznowienie - polisa komunikacyjna

Wznowienie - polisa majatkowa

Raty - polisa komunikacyjna
Raty - polisa majagtkowa
Termin badar technicznych pojazdu
Urodziny

Temat e-maila:
Przypomnienie - rata do polisy numer «Nr polisy» (nrrej. «Nr rej»)

£ wstaw
Trest e-maila:
Dzien dobry, =1 Zapisz
Przypominamy, ze dnia «Termin: uptywa termin ptatnosci «Nr raty» raty za polise numer «Nr
polisy» dotyczacej pojazdu «Marka» o numerze rejestracyjnym «Nr rejs. < wstaw

Z wyrazami szacunku
Agencja Ubezpieczeniowa
tel. kom.

e-mail:

7 ok ©) Anulyj

Rys. 4 Przyktadowy szablon wiadomosci email z lista rodzajow spraw mozliwych do wyboru
11.2 Powiadomienia SMS

Zobacz film POWIADOMIENIA SMS, EMAIL, PISMO

SMS w korespondencji seryjnej zostang przygotowane tylko dla klientdéw przy ktérych w oknie danych
osobowych w zaktadce Administracja powiadamianie zostata zaznaczona zgoda na na powiadomienia
SMS (rys. 1)

Zgody na powiadomienia:

Terminy ptatnosci rat: pismo v SMs e-mail
Terminy wznowien polis: pismo Y SMs e-mail
Terminy badar techn. pojazdu: pismo v SMS e-mail

4+ Zostosuj jako ustawienia domyslne

Rys. 1 Zgoda na powiadomienia SMS - okno danych klienta zaktadka Administracja,
Powiadamianie

Wysytka SMS jest ustuga ptatna. Aktualny koszt wysytki SMS oraz sposéb dotadowania konta mozna
ustali¢ na stronie www.agent.m6.pl/cennik

Pierwszym krokiem aby moc wysyta¢ SMS z programu jest uzyskanie hasta do ustugi SMS i e-mail - w
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tym celu prosimy o kontakt na info@m6.pl podajgc nazwe swojej firmy i che¢ skorzystania z ustugi
SMS. W odpowiedzi otrzymajg Panstwo hasto, ktére nalezy wpisa¢ w gérnym menu Opcje ->
Konfiguracja programu -> Powiadomienia (rys.2). W tym oknie nalezy wybrac¢ z listy podpis jaki pojawi
sie w polu nadawcy SMS, do wyboru jest kilka podpiséw uniwersalnych, mozna takze ustanowi¢
wiasny podpis np. nazwe firmy - taki podpis wymaga kontaktu z naszym biurem (wtasny podpis
maksymalnie 11 znakow musi zawierac litery badz litery i cyfry). AgentM6 zawiera gotowe szablony do
wysytki SMS - mozna je dowolnie modyfikowa¢ w ponizszym oknie, szerszy opis dostepny w Szablony

korespondenciji 11.1

Opcje x

Wyglad | Powiadomienia | Inne | Administracja

Podpis nadawcy SMS-a:

AGENT UBZP. = ||AGENT UBZP. v
AGENCIA UB. -
Jesli cheesz uzywad innego podpisu przeslij go na email info@me.pl celem weryfikacji przez | zgent

operatora GSM.
Podpis moze sktadac sie z liter i cyfr bgdZ samych liter. Mozna uzy¢ znakdw kropki i spacji. |[gIUrRD UBEZP

Podpis moze zawieraé maksymalnie 11 znakdw (bez znakdw polskich). BROKER
BROKER UBZF
Ustawienia: POLISA
P —— POLISA UBZP w
Hasto do bramki SMS i e-mail (otrzymane przy zaktadaniu konta):
Usuwaj SM5-y starsze niz | 90 3| dni Usuwaj e-maile starsze niz| 90 3| dni
Usuwaj pisma starsze niz | 90 3| dni
Madawca e-maila (nazwa): Ubezpieczenie
u Szablony SMS B szablony e-maili =| Szablony pism
@ ok €3 Anuluj

Rys. 2 Opcje -> Konfiguracja programu -> Zaktadka Powiadomienia

Poczta

Korespondencja seryjna dostepna jest w widoku . W zaktadce do wysyiki

- SMS | & pPrzygotyj | . -
(rys. 3) przyciskiem otwieramy okno przygotowywania SMS gdzie nalezy
podaé przedziat czasu dla kreowanej korespondencji oraz mozna ustawi¢ dodatkowe filtry. Na
ponizszym przykfadzie (rys. 2) wida¢ juz liste email przygotowanych do wystania. Podswietlony klient
Adamczyk Agnieszka ma wybrane powiadamianie SMS ale przy jej danych osobowych nie wpisano

numeru telefonu - brakujgcy numer mozemy dopisac edytujagc SMS przyciskiem , W oknie edyciji
mozna tez zmienic tres¢ przygotowanego SMS. Wiadomosci z listy mozna usuwacé przyciskiem

oraz dodac nowy - dowolny SMS przyciskiem o . W razie potrzeby wystania SMS do wybranych
klientéw mozna ich zaznaczy¢ w widoku oséb i przygotowaé SMS do zaznaczonych oséb uzywajac
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]
przycisku

- =[x

Plik ~ MNarzedzia ~ Opcje = Stowniki ~ Pomoc » | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]

‘ @ 0soby | B Polisy | © sprawy ‘ b Poczta ‘I{alendarzl =l Raporty | ail Wykresy

- SMS r[l Poczta 'E',I_:“; Email

‘Do wys&ania‘ Wszystkie ¥rzyogorj 2 © @ @ & 5 wyslij B Sprawdz status

#  Nrtel. Osoba Tekst Znakdw Wysta Data wy Status  Agent
Informujemy ze dnia 14-12-2017 mija termin Kot
[] (+48)506-089-326 Kowalski Jan waznosci polisy 111111 (nr rej. ) Pozdrawiamy, 102 [ Marek
Agencja ABC
Informujemy ze dnia 2017-12-15 mija termin
. Nowak platnosci raty w kwocie 700,00 za polise nr 222222 Kot
L1 | (+18)500-000-100 Marek (nr rej. OP12345 Alfa Romeo Spider III). 158 [ Marek

Pozdrawiamy Agencja ABC

Informujemy ze dniz Przygotowanie Sms-Gw

» V1 hdzieszka,k waznosci polisy 555 kres:
Ag Pozdrawiamy, Agen  Z0Kes:
Kowalczyk Informujemy ze dniz | Tu: - v’ wznowienia polis
[] (+48) 11-111-111 Marek waznosd polisy 888 W/ terminy platnosci
Agencja ABC Nazwa:
il terminy badan technicznych
Agent: |wszyscy - V’ urodziny

Przedziat czasu:

od: |2017-12-14 i do: |2017-12-21 v

M4 4 374 » W

o o oK 6 Anuluj

Rys. 3 Widok Poczta, zaktadka SMS z przygotowana listg SMS do wystania oraz okno
przygotowywania SMS

. . . o (g wysl) .
Gdy lista SMS jest gotowa mozemy jg wystac przyciskiem . Wszystkie wystane SMS
: : Wszystkie . : .
bedag widoczne w widoku . Dla wystanych SMS mozna sprawdzi¢ status przyciskiem

B} Sprawdz status | L ' '
wiadomos¢ moze miec status dostarczono (rys. 4), oczekuje lub btad wysyiki.

Wystane wiadomosci SMS odnotowujg sie takze przy kliencie w zaktadce Obstuga klienta 7.2
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A AGENT.m6 [MK] o |[ x_
Plik * MNarzedzia = Opcje = Stowniki ~ Pomoc ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
| (O] Osoby | B Polisy | () Sprawy ‘ b Poczta | Kalendarz | B Raporty | ol Wykresy '

J - sms | B2 Poczta @ Email

Do wystania ¥rzygorny 2 @ @ @ & i wyslij ED Sprawds? status

®  Nrtel. Osoba Tekst Znake Wyst Data wystar Status Agent
Informujemy ze dnia 20-12-2017 mija

Wisniewska termin waznosci polisy 333333 (nr rej. 2017-12-20
L1 (+48)506-089-326 , o OP12345 Alfa Romeo Spider IT) 130 M “pisean

Kot
SMS zostat doreczony Marek
Pozdrawiamy, Agencja ABC

| ~| | saukay || wyczysc|

M 4 GZ26 » B M

-

Rys. 4 Widok wystanych SMS z statusem doreczenia

Sprawdzenie stanu konta SMS oraz szybkie dotadowanie konta mozliwe jest w widoku osé6b -> ikona

SMS

4 AgentM6 [Admin]

Plik = MNarzedzia ~ Opcje = Stowniki = Pomoc = Wiadomoéci | Licencja: Test [ONLIM

J 0] Osoby B Polisy (] Sprawy B Poczta Kalendarz
B - - . S= I;]«J
o 0 e 3 - T O WM m 5= |
Diedaj Edytuj Usun Pgjazd  Majstek Zycie  Grupowa ZPDF  Prowiga S5 |
|# | Kolor Nazwa « Ulica Kod i nwnﬁc

SMS
Mumer telefonu odbiorcy: Szablon:
) - - 1]

() Stan konta/dotadowanie | @ Wyslij ‘ ‘ o Zapisz H @ Anuluj ‘

Tresé wiadomosci:

Rys. 5 Okno SMS w widoku 0s6b z przyciskiem do sprawdzania stanu konta i szybkich
dotadowarn online
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11.3 Powiadomienia Email

Zobacz film POWIADOMIENIA SMS, EMAIL, PISMO

Email w korespondenc;ji seryjnej zostang przygotowane tylko dla klientéw przy ktérych w oknie danych
osobowych w zaktadce Administracja powiadamianie zostata zaznaczona zgoda na na powiadomienia
email (rys.1)

Zgody na powiadomienia:

Terminy ptatnosci rat: pismo v/ e-mail
Terminy wznowien polis: pismo v/ e-mail
Terminy badar techn. pojazdu: pismo SMS &/ e-mail

4+ Zostosuj jako ustawienia domyslne

Rys. 1 Zgoda na powiadomienia e-mail - okno danych klienta zaktadka Administracja,
Powiadamianie

Wysytka emalil jest ustuga ptatng. Aktualny koszt wysytki email oraz sposéb dotadowania konta mozna

ustali¢ na stronie www.agent.m6.pl/cennik

Masowa wysytka email z wlasnego adresu moze zosta¢ potraktowana przez serwery jako proba
spamu i w efekcie zablokowa¢ adres email uzytkownika i nie dostarczy¢ wysytanych wiadomosci. Z
tego powodu do masowej wysyiki email korzystamy z profesjonalnego serwisu, ktory bezpiecznie

wysle dowolna liczbe wiadomosci email.

Pierwszym krokiem aby moc wysyta¢ SMS lub email z programu jest uzyskanie hasta do ustugi SMS/
email - w tym celu prosimy o kontakt na info@m6.pl podajac nazwe swojej firmy i che¢ skorzystania z
ustugi SMS/email. W odpowiedzi otrzymajg Panstwo hasto, ktore nalezy wpisa¢ w gérnym menu Opcje
-> Konfiguracja programu -> Powiadomienia (rys.2). W tym oknie nalezy tez wypetic¢ pole nadawcy
emaila. AgentM6 zawiera gotowe szablony do wysytki email - mozna je dowolnie modyfikowac¢ w

ponizszym oknie, szerszy opis dostepny w Szablony korespondenciji 11.1
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Opcje 4

Wyglad | Powiadomienia | Inne | Administracja

Fodpis nadawcy SMS-a:

AGENT UBZP. v

Jesli chcesz uzywac innego podpisu przeslij go na email info@me.pl celem wenyfikacji przez
operatora GSM.
Podpis moze sktadac sie z liter i cyfr bgdZ samych liter. Mozna uzyé znakdw kropki i spacji.
Podpis moze zawierac maksymalnie 11 znakdw (bez znakdw polskich).

Ustawienia:
Hasto do bramki SMS i e-mail (otrzymane przy zaktadaniu konta): ‘*%***%**
Usuwaj SMS-y starsze niz | 90 3| dni Usuwaj e-maile starsze niz| 90 3| dni
Usuwaj pisma starsze niz | 90 T | dni
Madawca e-maila (nazwa): Agdencja ABC
ﬂ Szablony SMS Szablony e-maili = Szablony pism

@ok || € Anu

Rys. 2 Opcje -> Konfiguracja programu -> Zaktadka Powiadomienia z ustawieniami email

s Poczta

Korespondencja seryjna dostepna jest w widoku . W zaktadce do wysyiki

G Emal ¥ eygory o
- (rys. 3) przyciskiem otwieramy okno przygotowywania email gdzie nalezy

podaé przedziat czasu dla kreowanej korespondencji oraz mozna ustawi¢ dodatkowe filtry. Na
ponizszym przykfadzie widac juz liste email przygotowanych do wystania. Kazdy email mozna

edytowaé przyciskiem 9 . Wiadomosci z listy mozna usuwac przyciskiem oraz dodac nowy -
dowolny email przyciskiem . W razie potrzeby wystania email do wybranych klientéw mozna ich
[ ]

zaznaczy¢ w widoku os6b i przygotowac email do zaznaczonych os6b uzywajac przycisku
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- — (o[ x
Plik ~ MNarzedzia = Opcje = Stowniki = Pomoc = | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
(&) osoby B rolisy © sprawy = Poczta [£7 kalendarz =l Raporty atl Wykresy !
- SMS rlj Poczta H_—"i Email
Do wystania | Wszystkie ¥ Przygorn; 2, © e (5 wyslij B Sprawdz status
#  Email Osoba Temat Wysta Data wystania Status  Agent |ID -
" Wznowienie polisy 111111 dnia 14-12-2017 Kot
Kowal@meé.pl Kowalski Jan dla pojazdu Marek 1]
) Przypomnienie - rata do polisy numer Kot
v/ info@mé.pl  Nowak Marek 222222 (nr rej. OP12345) S 61
Adamczyk Wznowienie polisy 555555 dnia 16-12-2017 Kot 62
Agnieszka dla pojazdu OP12345 Marek
info@me6.pl  Nowak Marek ‘".l'.'rznowleqle EE“?{ ,2_22222 dnia 20-12-2018 l.{.ot . 63
7 || Przygotowanie e-maili x
M4 4 225 » » W Zakres:
Dzien dobry, TU: + | & wznowienia polis
e . . . i terminy ptatnesci
Przypominamy, ze dnia 2017-12-15 uptywa term, = Nazwa: . ) .
ptatnasci 1 raty za polise numer 222222 dla +/ terminy badafi technicznych
pojazdu Alfa Romeo Spider Il o numerze Agent:  |wszyscy ™| W/ urodziny
rejestracyjnym OP12345.

Przedziat czasu:
Z wyrazami szacunku
Agencja Ubezpieczeniowa ABC od: [2017-12-14 v | do: [2017-12-21 -
tel. kom. 506089326

i & o ] [ ania
Rys. 3 Widok Poczta, zaktadka Email z przygotowang lista email do wystania oraz okno
przygotowywania email

ri} Wylij

Gdy lista email jest gotowa mozemy ja wystac przyciskiem . Wszystkie wystane

. . . . Wszystkie . . . L .
wiadomosci beda widoczne w widoku . Wystane wiadomosci email odnotowujg sie takze

przy kliencie w zaktadce Obstuga klienta 7.2

W polu nadawcy tak wystanej wiadomosci email pojawi sie wpis podany na rys. 2 (w naszym
przyktadzie Agencja ABC) oraz uniwersalny email powiadomienia@twojapolisa.info (rys. 4)
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llil@l Temat I:I_Iil Data - |E|
Przypomnienie - rata do polisy numer (nrrej. OP12345)  »
49 Odpowiedz | =) Przekaz Archiwizuj | ) Miechdana | o Usur | Wiecej vl
Od Agencia ABC <powiadomienia@twojapolisa.infoz
Temzt Przypomnienie - rata do polisy numer 222222 (nr rej. 0P12345) 14:04
Co info@mé.pl
Dzien dobry,
Przypominamy, ze dnia 2017-12-15 uplywa termin ptatnosci 1 raty za polise
numer 222222 dotyczace) pojazdu Alfa Romeo Spider Il o numerze
rejestracyjnym OP12345.
Z wyrazami szacunku
Agencja Ubezpieczeniowa ABC
tel. kom. 506089326
e-mail: abc@twojemail pl
kliknij w ten link
hd .

Rys. 4 Przyktadowa wiadomos$¢ email otrzymana przez ubezpieczajagcego
11.4 Powiadomienia pismem, koperty i druki przelewow

Zobacz film POWIADOMIENIA SMS, EMAIL, PISMO

Email w korespondencji seryjnej zostang przygotowane tylko dla klientéw przy ktérych w oknie danych
osobowych w zaktadce Administracja powiadamianie zostata zaznaczona zgoda na na powiadomienia
email (rys.1)

Zgody na powiadomienia:

Terminy ptatnosci rat: 4 pismo SMS e-mail
Terminy wznowien polis: w4 pismo SMS e-mail
Terminy badan techn. pojazdu: w4 |:||sm|:| SMS e-mail

4% Zostosuj jako ustawienia domysine

Rys. 1 Zgoda na powiadomienia pismem - okno danych klienta zaktadka Administracja,
Powiadamianie

s Poczta

Korespondencja seryjna dostepna jest w widoku . W zaktadce do wysyiki
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ENZ) Pisma ¥ przygotyj o .
(rys. 2) przyciskiem otwieramy okno przygotowywania pism gdzie

nalezy podac przedziat czasu dla kreowanej korespondencji oraz mozna ustawi¢ dodatkowe filtry. Na
ponizszym przyktadzie widac juz liste pism przygotowanych do wydruku. Kazde pismo mozna

edytowaé przyciskiem . Wiadomosci z listy mozna usuwac przyciskiem oraz dodaé nowe -
dowolne pismo przyciskiem . W razie potrzeby wystania pism do wybranych klientéw mozna ich
zaznaczy¢ w widoku os6b i przygotowac pisma do zaznaczonych os6b uzywajgc przycisku

| Drukuj wszystkie
Wydruk nastepuje po uzyciu przycisku At A

A% AGENT.mé6 [MK] - [a][x
Plik * Marzedzia ~ Opcje = Stowniki = Pomoc » Wiadomosci | Licencja: Wersja testowa; ; [NET]
| @ Osoby | B Polisy | () Sprawy | b Poczta | Kalendarz | E Raporty atl Wykresy Q. '
A
- SMS aD Pisma ';',_—5 Email
[Najnowsze ‘ Dzisiejsze Wszystkie " Przygotuj :, Q o
* Osoba Humer p¢ Agent Data J Fismo | Koperty | Druki przelewdw |
=EEE e - -0 o -
2018-01- =
Mowak Marek 222222 Kot Marek 26
16:11:01
Wigniewska 2018-01-
333333 Kot Marek 26 Szanowni Paﬁstwo I
Anna 16:11:01 ’

Informujemy. Ze dnia 16-12-2017 mij a termin obowiazywania polisy numer 55:
rejestracyjny OP12345).

Zapraszamy do kontakiu:
Agengja Ubezpieczeniowa ABC
e-mail: info@mé pl

tel: 506089326

v || Szukaj || Wyczysé

of]
MM 4 123 » wom g | 4

Rys. 2 Widok Poczta, zaktadka Pisma z przygotowanymi pismami do wydruku

W tym samym oknie mozna przygotowac¢ koperty zaadresowane do klientdw dla, ktérych
wygenerowane sg pisma. Widok kopert z zakladki Koperty przedstawia ponizszy rysunek.
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- SMS Eﬁ Pisma @ Email

A AGENT.m6 [MK] _ |[o [ x_
Flik ~ MNarzedzia ~ Opcje = Stowniki ~ Pomoc = Wiadomosci | Licencja: Wersja testowa; ; [NET]
| ® Osoby | B Polisy | () Sprawy | e Poczta | Kalendarz | 2 Raporty | ol Wykresy | Q. '

[Najmwsze] Dzisiejsze  Wszystkie ¥ Przygotyy 2 @ &

# Osoba Numer pc Agent Data

2018-01-
Mowak Marek 222222 Kot Marek 26
16:11:01
. 2018-01-
WISNieWska 333333 kot Marek | 26
Anna

16:11:01

| v\ | saukay || wyczyse |

M H 4 1Z3 » » W

-

| Pisma | Koperty |

Druki przelewdw

= g 2 0 g

Agenci ASC
ul- Towarzyska 1
15221 Omle

Adamezyk Agnieszha

Kowalowice 1
45-221 Kowalowice

L
Rys. 3 Widok Poczta zaktadka Pisma, podzakitadka Koperty.

W przypadku pism z przypomnieniem o ptatnosci gdy ptatnosé ma by¢ przelewem mozna wydrukowaé

formularze przelewéw.
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A AGENT.ms [Admin] —olx]

Plik ~ MNarzedzia * Opcje * Stowniki =~ Pomoc = Wiadomosci | Wersja demonstracyjna

| @Dsoby | EPolisy | ﬁ'Sprawy | s Poczta | [ Kalendarz | ERapor“qr | sl Wykresy 9 '

- SMS Eﬁ Pisma @ Email

Najmwsze] Dzisiejsze Wszystkie "' Przygotuj :., e o

# Osoba Numer Agent Data

il B
Praykdsdowe TU 5.A. Prrykiadows TU 5.4,

Olecka 1, 02676 Warszawa recrem ey o 2
(Clezka 1, 02878 Warszawa
i :

— Ty emiza B ke

111,00 Jaian mias 530 moanasoie FOTCH DO ORETY =M 111
[arp—— T ]
HOWALSKI JAN
Chabrdw 35 45-221 Opale

e e wey
HOWALS Kl JAN
Ty
Chabrdw 35 45-221 Opole

gt

=

Vibaaams ke it plinrar

1 rata do polisy 12245 platna do 05-02-2018

1 rata do polisy 12345 pistna do 05-02-2018

o

| +| | seukaj || wyceys|

W#H 4 121 + W W 1]

I
Rys. 4 Widok Poczta zaktadka Pisma, podzaktadka Druki przelewow.

Xl Tworzenie raportow

12.1 Parametry i wydruk raportéw

Zobacz film RAPORTY, WYKRESY, MAPA

W programie zawarto kilkanascie wzoréw raportéw réznigcych sie rodzajem, iloscia i uktadem
kolumn.

Po wejsciu do widoku raportéw nalezy wybra¢ szablon raportu z listy, jak w ponizszym przyktadzie
uniwersalny szablon o nazwie "Wykaz polis"
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A AGENT.m6 [Admin]

Plik = Narzedzia - Dpcje ~ Stowniki ~ | Wersja demonstracyjna

@(}soby EPohsy | ﬁSprawy | 4 Poczta | Kalendarz |
Ty Ta T A L L

PDF RTF XIS  ODT Powigksz  Pomnisjz  Cala strona

Broker - raport brokerski

Broker - raport prowizyjny

Broker - raport prowizyjny 2

Broker - raport prowizyjny 3

Broker - Zestawienie zawartych umdw i zainkasowanych sktadek
Raport kasowy

Wykaz plis z kolumnag Lp

Wykaz pojazddw z terminem badar technicznych

I Wykaz polis

Wykaz polis do wznowienia

Wykaz polis nie wznowionych

Wykaz polis z prognozowanym inkasem przelewowym
Wykaz polis z terminem ptatnosci

Wykaz polis z terminem ptatnosci kolumna Uwagi
Wykaz rat

Wykaz rat nazwisko adres

Wykaz ubezpieczonych pojazddw

[Zl Raporty | il Wykresy

Rys. 1 Widok raportéw z rozwijang listg szablonéw raportow

Wybranie raportu otwiera okno wyboru parametréw raportu z wieloma filtrami do wyboru. Ponizej (rys.

2) przyktad ustawien raportu polis dla ktérych przypada wznowienie lub ptatnos¢ raty w zadanym

okresie.
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Raport - filtr polis “l
— Polisa: — Przedziat czasu:
TU: wszystkie |v
Od: 20190601 |w| do: 2019-06-30 | w
Mazwa: |wszystkie |u
Murmer: || fragment
Typ: |v — MNa wykazie umiesc polisy dla ktdrych w zadanym okresie —
— |v | & wphnef platnogé
|| brak pfatnosci
Ryzyko: |wszystkie |v przypada data wystawienia
~ Rata: || przypada data wprowadzenia
: | | przypada data poczatku okresu ochrony
Mumer: wiszystkie | v )
| | przypada data konca okresu ochrony
= ' w .
Sl wszystkie | | | przypada data wznowienia
Rozl. z TU: wszZystkie |“"' || przypada data rozliczenia raty z TU
Rozl. z OWCA: | wszystkie |v [ | anulowane
Komentarz: | v | zaznaczone
— Dodatkowe ustawienia:
Rodzaj polisy:  |komunikacyine |v Prowizie: |agendi |v
MNurner wykazu: [ ] umnies¢ nr wykazu w polu "uwagi” kazdej polisy
Sortowanie: data poczatkowa |v
— Agent: Osoba:
Wystawi: WSZYSCY | W {E} Wybierz
Wprowadzi: | W Oznaczenie:
o opde || || fd v|@ & ok € Anuluj

Rys. 2 Parametry raportu dla polis do wznowienia i z przypadajaca ptatnoscig w zadanym

okresie

Ponizej wygenerowany raport z mozliwoscig wydruku, zapisania do pliku PDF, RTF, XLS lub ODT
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A AGENT.m6 [Admin] —[a | x

Flik ~ Narzedzia ~ Opcje = Stowniki ~ | Wersja demonstracyjna

@ osoby B Polisy © Sprawy 4 Poczta [*] Kalendarz =l Raporty il Wykresy
— by @Y rm p /O
= = s 1y gy 100%
Report ™ | Drukuj  PDF RTF xS obT Powiekss  Pommizim  Cala strona
5
TU:  wszystkie WYKAZ POLIS
Agent: wszyscy zackres od: 01-12-2017 do: 07-12-2017
N Ubezpieczajacy Okres ubezpieczenia llog& Skiadka Sktadka Data Prowiza .
N ! " - - - ‘ > U
umer paisy | rie nazwisho (razwa) P —— o P ryzyk| przypisana | zainkasow wplaty | % | Kwota wagl
) Krakowska 5; 45221 Opal
22022 N [lacek Weniewski rakowska pole 17112017 | 18112018 | 1 111,00 0,00 0,00
Oleska 1, 45 221 Opal
4448 N [MarskNowak Eska pole 17412017 | 18112018 | 1 444400 0,00 0,00
Oleska 1, 45-221 Opal
55555 N [MarekNowak esia pole 03122017 | 02122018 | 0 1080,00 0,00 0,00
Chabrow 1, 45221 Opol
1111 N |lan Kowalski e e 0512-2017 | 0412218 | 0 866,00 0,00 0,00
Chabraw 35/1 ; 45-221 Opah
33333 N W6 Software - wpis przyadowey |~ o PO or1zani7 | oerzants | 1 500,00 0,00 0,00
17771,00 0,00 0,00

4 = |

Rys. 3 Gotowy raport polis do wznowienia

Innym czesto wykonywanym raportem jest raport wykazujacy inkaso oraz prowizje (rys. 4). Na
ponizszym przykladzie tworzymy raport dla jednego towarzystwa, optacone gotéwka i chcemy wykazac

prowizje agenciji.

Raport - filtr polis X
Polisa: Przedzial czasu:
TU: Generali - 0d: (2017-12-01 *| do: 2017-12-07 -
Mazwa: |wszystkie -
Ma wykazie umiesc polisy dla kidrych w zadanym okresie:
Murmer: v" fragment
v wptyneta ptatnosc
Typ: -
¥ brak ptatnosci
Ozn.: - I
przypada data wystawienia
przypada data wprowadzenia
Rata:
przypada data poczatku okresu ochrony
Numer: wszystkie h przypada data korica okresu ochrony
Forma ptatn.: |gotdwka v przypada data wznowienia
Rozl. z TU: wszystkie - przypada data rozliczenia raty z TU
Rozl. z OWCA: |wszystkie - anulowane ZazZnaczone
Prowizje na raporcie: Agent:
prowizje agenta - WsZyscy -
| prowizije agencji |
prowizje agentia
£f Opcje O wyczysc @ ok €3 Anuluj

Rys. 4 Parametry raportu wykazujgcego inkaso i prowizje.
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A AGENT.m6 [Admin] —[a | x

Flik ~ Narzedzia ~ Opcje = Stowniki ~ | Wersja demonstracyjna

@ osoby B Polisy © Sprawy 4 Poczta [*] Kalendarz =l Raporty il Wykresy
= ey @ EEY rm p /O
= = s 1y gy 100%
Raport ™ | Drukuj  PDF RTF xs oDT Povicksz Pomnisiz  Calz strona
5
TU:  Generali WYKAZ POLIS
Agent: wszyscy zaokres od. 01-12-2017 do: 07-12-217
N Ubezpieczajgcy Okres ubezpieczenia llog e Skadka Sktadka Data Prowiza
N | " . - [}
umer palsy w Imig nazwisko (nazwa) Adres skdzba od do ryzyk| przypisana | zainkasow. wiptaty % | Kwota gl
Krakowska 5; 45221 Opol
perrend N |Jacek Wisniswski rakmwska pole 17112017 | 16112018 | 1 10| 111100 o7aze017 | 11 | 1zzRE
Dleska 1, 45-221 Opok
348 N [MarekNowak esia pole 17112017 | 18112018 | 1 445400 sas400| 07122017 | 14 | e22,18

16685,00|  15555,00] 1844,37

K | _’|;|

Rys. 5 Gotowy raport inkasa i prowizji.

Przy raportach zwigzanych z ptatnosciami rat przydatne moga sie okazac filtry z sekcji "Rata"
umozliwiajace utworzenie raportu z uwzglednieniem wybranych rat:

o wszystkie raty

o tylko pierwsze raty

o tylko drugie i nastepne raty

W tej samej sekcji mozemy okresli¢ filtr sposobu ptatnosci rat:

o wszystkie

e gotoéwka

e przelew

o wplata w kasie

o karta kredytowa
Mozliwe jest tez drukowanie polis z ratami wszystkimi bgdz tylko nie rozliczonymi z TU lub OWCA lub
tylko rozliczonymi z TU lub OWCA.

{}o Opcje
Dodatkowe opcje raportu dostepne sg pod przyciskiem sg to:
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Opcje raportow
IIstawienia:

preypis tylko wtedy, gdy zadany okres obejmuje pierwsza rate
preypis tylko witedy, gdy zadany okres obejmuje poczatek okresu ubezpieczenia

| ‘przypis tylko wtedy, ady zadany okres obejmuje date wystawienia:

preypis tylko wtedy, gdy zadany okres obejmuje date wprowadzenia
preypis prowizgi tylko wtedy kiedy zadany okres obejmuje poczatek okresu ubezp.
przypis prowigi liczony tylko z rat ktdre mieszczg sie w zadanym okresie
umieszczaj polisy oznaczone jako zwrdcone po sprzedafy pojazdu
prowizje za raty naliczaj dla agenta ktdry preyjat rate
| inkaso tylko wtedy, gdy forma platnosc ustawiona jako| gotdwka;przelew |

Informadge umieszczane w kolumnie “Uwagi':

oznaczenie ryzvk nr dowodu wplaty prowiza z TU MNIP

losE rat forrma platnosc ubezpieczony REGON

nr. telefonu klienta surma ubezp. prIypis kom. do raty
pole "Uwagi" data platnosci adres e-rmail wprowadzit

imig, nazw. agenta marka | model odsetki nurmer konta
nazwa polisy numer rej. PESEL oznaczenie polisy
nazwa TU nr czionkowski

dane dodatkowe z pola: v
dane dodatkowe z pola: v

@ ok €3 Anuluj

Rys. 6 Dodatkowe opcje tworzenia raportu
12.2 Rozliczanie prowizji w sieci agentow

W pierwszych krokach by korzystac z rozliczen w sieci nalezy w stownikach stworzy¢ sie¢ prowizyjng

agentow 6.7
W opisie rozliczenia postuzymy sie przyktadem prostej sieci ztozonej z 4 pozioméw na (rys. 1) po lewej

stronie wida¢ sie¢ utworzong w stowniki -> sie¢ agentéw a po prawej w stowniku nazw polis 6.4

przypisane prowizje za sprzedaz konkretnego produktu dla 4 pozioméw prowizyjnych. Pierwszy poziom
Oznacza agencje wiec jest zgodny z prowizjg agencji ustawiong po lewej stronie
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Kot Marek

Lis Karalina

Rys Jolanta PUSTY POZIOM

+ ] - O D Aniy

Ryzyko

Mazwa:

0C

Prowizja:

Dla polis nowych:
procent: 20,00

Dla polis wznawianych:

procent: | 20,00

Dla polis ptatnych w ratach:

procent: | 20,00

Wyswietlanie:

na wszystkich polisach

lub kwota: 0,00

lub kwata: 0,00

lub kwata: 0,00

Prowizje w sieci agentdw:

Poziom Procent prowizji
1 procent: | 20,00 =
2 procent: (15,00 =
3 procent: 10,00 =
4 procent: 3,00 -
5 procent: (0,00 =
& procent: 0,00 =
7 procent: (0,00 =
8 procent: 0,00 =
0 procent: 0,00 =
10 procent: (0,00 -

@ o« © Anuluj

Rys. 1 Po lewej sie¢ prowizyjna utworzona w stowniki -> sie¢ agentéw, po prawej poziomy

prowizyjne przypisane za sprzedaz ryzyka w stowniki -> nazwy polis

Funkcja rozliczenia dostepna w widoku RAPORTY -> rozliczanie prowizji w sieci agentow.

Umozliwia rozliczenie prowizji z uwzglednieniem prowizji posrednich dla agentow bedacych na

wyzszych poziomach w sieci niz agent wystawiajacy polise.

Rozliczenie dostepne jest dla wszystkich agentéw, wybranego agenta lub wybranego agenta i jego

podagentéw (po kliknieciu na ikone

]

w oknie z rys. 2)
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Rozliczenie prowizji w sieci agentow e
Zakres:
Data od: 2017-12-09 * | do: |2017-12-09 -
Rozliczenie po: dacie wptaty raty v
Forma platnosci: wiszystkie -
TU: wszystkie -
Rozliczenie z TU: wszystkie -

Rozliczenie z OWCA: |wszystkie

Agent: WEZYSCY
Opcje:
Rodzaj raportu: wykaz ogdiny

po wygenerowaniu wykazu pytaj o rozliczenie z OWCA

prowizje za raty naliczaj dla agenta ktdry przyjat rate
na wykazie ogélnym pokaz prowizje agencji
na wykazie szczegdtowym umiesc komentarz do raty

Q Anuluj

Rys. 2 Okno tworzenia raportu rozliczania prowizji w sieci agentow

Otrzymujemy raport (rys. 3), z ktérego wynika ze w zadanym jednodniowym okresie inkaso pozyskata

tylko agent Rys$ Jolanta, wiemy ze jest ona na 3 poziomie w sieci dla ktérego przypisano prowizje 10%

(rys. 1). Rys Jolanta ma zatem 200PLN prowizji wtasnej czyli 10% za inkaso 2000PLN. Prowizja

posrednia to 3% z inkasa dla poziomu 2 (Lis Karolina) czyli 60PLN oraz 7% z inkasa dla poziomu 1

(whasciciel agencji Kot Marek) czyli 140PLN. £gacznie pomiedzy agentow rozdzielono zatem 20%

prowizji agencji czyli 400PLN.
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lﬁ Raport

= (=} x
S A |® 0w QS| Zamknij |
=
ROZLICZENIE PROWIZJI W SIECI AGENTOW
za okres od: 2017-12-09 do 201 7-12-09
Kot Marek
. . . Prowizja
TU Inkaso Prowizia wiasna | Prowizja agenciji posrednia
Generali 0,00 0,00 140,00
Prowizia razem: 140,00 0,00 0,00 0,00 140,00
Lis Karolina
. . . Prowizja
TU Inkaso Prowizja wiasna | Prowizia agencii posrednia
Generali 0,00 0,00 50,00
Prowizia razem: 60,00 0,00 0,00 0,00 60,00
Rys Jolanta
. . . Prowizja
TU Inkaso Prowizia wiasna | Prowizja agenciji posrednia
Generali 200000 200,00 0,00
Prowizia razem: 200,00 2000,00 200,00 0,00 0,00

KT

|5trona 1z1

Rys. 3 Okno z raportem rozliczenia prowizji w sieci agentow

Xl

Wykresy statystyczne

13.1 Struktura srzedazy

Zobacz film RAPORTY, WYKRESY, MAPA

Opcja dostepna w widoku - Wykresy.
Wykres prezentuje strukture sprzedazy polis z rozbiciem na polisy komunikacyjne, majatkowe i na

zycie.

sI_IL

W dolnej czesci okna wykresu istnieje mozliwo$¢ wybrania zakresu obejmujacego wszystkie TU lub

pojedyncze wskazane.
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ST
Plik Narzedzia Opcje Stowniki | Wersja demonstracyjna |
% osoby | [Elpoisy | @ sprawy | EH Poczta | E% kalendarz | ] Raporty OWW%Y|
o o l!:-_-b
Wykres | Edytuj  Drukuj

Struktura sprzedazy

Liczba polis

; 1%

[Liaba polis komurikacyjna” = 27466)

komunikacyjna; 84% |

x |
—Polisa: —Przedzial czasu (data wy ienia): |
TU: [wszystiie | od: |TEMEOMM | do: 20171205 |
Nazwa: Iwmystkie j Rok: |- vl /-"'
—Agent: Na wykresie pokaz: //’
[veszyscy =l @ liczba polis (sztuk)  praypis () 4
O wycysc 0 ok | ©) Anulyj |

Wykres przedstawiajgcy strukture sprzedazy za zadany okres czasu
13.2 Przypis skfadki - wykres roczny

Zobacz film RAPORTY, WYKRESY, MAPA

Na wykresie umieszczany jest przypis sktadki w rozbiciu na poszczegdlne miesiace z okresu
ostatnich 3 lat. Mozna umiesci¢ wykresy poréwnujac towarzystwa i konkretne produkty
ubezpieczeniowe.
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-l

Plik Marzedzia Opcje Skmniki| Wersja demonstracyjna

% Osoby | [ Polisy | O Sprawy | B Poczta | B Kelendare | [ Raporty (L Wykresy |

nvE

Wykres = j Drukuj

800000 q

700000

600000

500000

400000 4

300000

Wykres - filtr

Przypis w rozbiciu na miesigce w trzech ostatnich latach

2018

Polisa: Agent:
TU: wszystkie -
e 3 || = S
Nazwa: stzystkle j
o Wyczysé ° Anuluj |

2017

lip

sie Wrz paz lis gru

Wykres przedstawiajgcy przypisy sktadki w rozbiciu na miesigce

13.3 Przypis sktadki, prowizja, inkaso

Wykres stupkowy obrazujgcy wartosé przypisu sktadki, prowizje lub inkaso z szerokimi mozliwosciami

filtrowania danych.
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x

—Polisa: —Przedziat czasu (data wystawienia):
od: |2m]9—01—01 | do: |2m]9—12—31 |

Rok: I j

TU:  |wszystkie

=
=

Nazwa: stz‘,rstkie

—Agent: —Do liczenia przypisu przyjmij:
j (w date wystawienia
(" date poczgtkowg obowigzywania polisy

stzysc'_.r

[ nie uwzgledniaj polis zwréconych

—Ma wykresie umiesc:

- .
K preypis —Do liczenia inkasa i prowizji przyjmij:

[+ inkaso (& termin platnosci raty

[¥ prowizja agenciji (" date wplaty

[¥ prowizja agenta Forma ptatnosci: stz‘,rstkie j

° Anuluj

O wycyse

Rys. 1 Filtry dostepne dla wykresu "Przypis, prowizja, inkaso"

~loi x|

Plik Narzedzia Opcje Slowniki | Wersja demonstracyjna
L Osoby | [=| Palisy I @Sprawyl 4 Poczta I%Kalendan:l [= Raporty @Wykresyl

o o

Wykres ¥ Edytu]  Drukuyj

Wykres: przypis, inkaso, prowizja agencii, prowizja agenta,
I przypis M inkaso M prowizja agencji M prowizja agenta
700000 A
600000
400000 A
300000
200000
100000
04
01-2009 02-2009 03-2009 04-2009 05-2009 06-2009 07-2009 08-2009 09-2009 10-2009 11-2009 12-2009

Rys. 2 Wykres Przypis,prowizja, inkaso
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13.4 Mapa
Mapa_obra(zjuje skad p_ochodzq klienci wpisani do bazy. Kolory wskazujg natezenie klientéw lub
[Zypisu Z danego regionu.
AR AGENT.mé6 [Admin] [=)[a =]
Flik ~ MNarzedzia * Opcje = Stowniki ~ Pomoc =~ | Wersja demonstracyjna
‘ ® Osoby | B Polisy | e Sprawy | 4 Foczta | Kalendarz | Bl Raporty | il Wykresy '
l’ =) 4 # #o0x
Mzpa ¥ Drukuj Powigksz Pomnigjz  Calosc
- v mapal
il 0-49 wnist pucki
_atlll] 45-97 piosiviat stk
il 97-146 fovwist Tiowadwar ki AN,
‘ 146-195 facay st ko{ob.r.zeski st sefnenski
. PenBuviat sTrOmki A sk
‘ 195-243 . o pwiat EzhiEhowaki povw augustow ski
243-297 powvist polick » ¥
252340 povist §argardzki I" povvist Grufi_ziadz s - povwat mianizcki
340-389 powiat gryfinel powviat pitski _JDTW'a*’ bmd”'C;' lowidt ostrofcki
. K i =184 arur®
385-5270 powidhGorzon Wiskapalsk » Pl Ipak s foviat hainoteski
5270-10151 Bt {h'\,.”at Vikncther PowiEL puﬂ;skl )
‘ 1015115032 posiat wedroweski
‘ 15032-19914 ot SWIEhDdZInSkI po\-wat LAk pq.wiat los;icki
19914-24795 powiat krognienski: “powistirerzhis 4 [E i o islkski
| rrom.pmins et e A '::uo\:'la‘t kallS: pD'\f‘\}IahSkIErnIEWIC& - w
‘ 1 : o
il 29576 34557 p':'j"::gﬁ'f giroiivski = pD\DlaT tomasZawskid st bartoski
it bolests ki . .
‘3455?-39438 pDW'pDWDI; m‘;‘;re; s;k. o pow-;gwg& o wiat‘.‘sz.\,fdﬁjn:iecki' powist chstmski
v poiatey = 4 ag '-_‘-“’ !
pomatjelenlogo?%lg pov& = k' ‘ kpﬁﬁt Kiglce o | AOWiEE hiLbiesTowski
¥ " & o
et Wik poW|at 3"'2, CMDWlaT p|nczowsk| el bnlgorajskl
iat dabrowsh poW|a1 Iubaczowskl
powist GibCzy _-""1 o IpDWI
e e powwat b'ﬁchenskl
o By - Lpoviat proemyski
.]p.m-w Skl pomat"gorllch
povviat tatrzanskl powistleski
Rys. Widok okna z mapa
XIV Narzedzia dodatkowe
14.1 Faktury
Funkcja dostepna jest w gérnym menu Narzedzia -> Faktury
ﬁ? Ustawienia
Pierwszym krokiem jest wybranie przycisku i wpisanie danych sprzedawcy (rys. 1)
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E Edytuj wzor faktury

LG TN

Rys. 1 Okno ustawien dotyczacych faktur

Nastepnie w oknie listy faktur (rys. 2) mozemy dodawagé, edytowac, usuwac i drukowac faktury

©O O @ 8-
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|

& okt
© ® © H~ & usawena
|

# Numer Data wyst. Nabywca

]

12017 2017-12-09 Firma przyktadowa
# Nazwa
L3

2017-12-09 -
2017-12-09 -

2017-12-23 -

Dariusz Grzadkowski -
26 0112 3455 6788 9888 5433 -

A

45-221
7542735555

0% | @mm

Rys. 2 Po lewej okno z listg wystawionych faktur, po prawej okno edycji/dodawania faktury

Wydruk przyktadowej faktury przedstawia rys. 3
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ﬁ Faktura z programu Agent.m6 = [=] x

= =™ S S R EARNO = N RE R E A - O R b zamiri;_|

miejsce | data wystawienia: Opaole, 2017-12-09 data sprzedazy: 2017-12-09
oryginat
FAKTURA VAT nr 2/2017
Sprzedawca: mb soft plu NIP: 7542736617
Chabrow 35/1 REGON:
45221 Tel -
Numer konta: 26 0112 3455 6788 9888 5433
Nabywca: ABC produkty NIP: 7542735555
Mineralna 5
45-221 Opole
) ) . .. | Cenajedn. |WartosC bez|Stawka | Podatek | Wartogéz
Lp MNazwa towan/ustugi PKWIU | km. | 105€ | b7 podatku | podatku | VAT | VAT | podatkem
1 |Produkt ABC 1 500,00 500,00 23 115,00 615,00
razem: 500,00 ® 115,00 615,00
Do zaptaty: 613,00 Forms pistn.. PRZELEW
Siownie:  szescset pitnasde zbtych zem groszy Temin ptatn: 2017-12-23
Uwagi:
Wisizwit:
Odebrat

Dariusz Grzadkowski

Kl | »

strona 12 1 [ 4

Rys. 3 Przyktadowa faktura wystawiona w AgentM6

Istnieje mozliwosc¢ eksportu faktur do pliku JPK za pomoca przycisku umieszczonego na gornej belce
okna faktur
A% Faktury

© ® @ &~ Hustawienn EFIPKFA € Zamkni

Rys. 4 Przycisk eksportu faktur do pliku JPK

14.2 Magazyn drukow
Funkcja dostepna jest w gérnym menu Narzedzia -> Magazyn drukéw
W magazynie mozna przyja¢ druki do biura (przyjecie na magazyn) lub przypisac je do konkretnego

agenta.
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? -+ o = £3| Anuluj druki é‘l * C) Historia operagi @ Zamkni

- Szukaj Whyczyse

# Numer Nazwa TU Stan Data wptywu  Data zdarzenia  Agent
» 1 KOMUNIKACIA ALLTANZ na magazynie 2019-08-27 Adrmin
11111 KOMUMNIKACIA ALLTANZ na magazynie 2019-08-27 Admin
11112 Przekazanie drukdw x Admin
11113 - Admin
11114 Druki: Admin
11115 TU: ALLIANZ * | Nazwa: KOMUNIKACIA - Adrnin
11116 Hurmer od: |2 Numer do: |5 Admin
11117 Admin
11118 SEE— Admin
11119 o Adrrin
11120 @ TU -= Agent (przyjecie na magazyn) Admin
11121 Agent -> TU (zwrot drukdw) Admin
11122 Agent -> Agent (przekazanie do innego agenta) Admin
11123 Admin
11124 Data przekazania/zwrotu: Agent proyimujacy/zwracajacy druki: Admin
11125 2019-08-27 - Admin - Admin
11126 Admin
11127 - Adrnin
11128 o oK 9 — Admin
11129 KOMUMNIKACIA ALLTANZ na magazynie 2019-08-27 Admin
11130 KOMUMNIKACIA ALLTANZ na magazynie 2019-08-27 Admin
11131 KOMUNIKACIA ALLTANZ na magazynie 2019-08-27 Admin
11132 KOMUNIKACIA ALLIANZ na magazynie 2019-08-27 Admin
11122 FORALIRITIE AT A ALITART e AT A 2010 N0 77 A Arein

M4 4 173001 & B M
Rys. 1 Okno Magazynu drukéw z otwartym okienkiem przekazywania drukéw.

Numery drukéw przypisane do agenta mozna uzywac¢ podczas wystawiania polisy, w tym celu w oknie
polisy w zaktadce dane dodatkowe nalezy zdefiniowac pole o typie "Magazyn drukéw" w ktérym
wyswietlg sie numery przypisane dla danego TU/Nazwy polisy. Na powyzszym rysunku widaé ze
przypisano numery dla towarzystwa Allianz/Komunikacja za$ na ponizszych rysunkach, ze wystawiajac
takg polise w polu np. Zielona Karta, ktéremu nadano typ "Magazyn drukéw" pojawia sie do wyboru
numery z magazynu.
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Polisa [00(] przypis: 0.00, do zaplaty: 0.00, raty:

2

Dane ogdine | Pltnosci | Pojazd ‘ Dane dodatkowe | Osoby na polisie | Dokumenty | Uwagi |

Dane dodatkowe

Definicja pol uzytkownika

Certyfikat
Assistance H e H o

Pole danych

Migjsce ubezpi

Data dostarcze
Data zwrotu o
Data zwrotu d
Uwaagi brokera
Kod typu klient
Kod rodzaju pol

Mazwa

Data odbioru z Certyfikat

Assistance

Migjsce ubezpieczenia

Data odbioru z Zakiadu Ubezpiec
Data dostarczenia do klienta
Data zwrotu od klienta

Data zwrotu do Zakladu Ubezpie
Uwaqgi brokera

Kod typu klienta

Kod rodzaju polisy

Mazwa

|Ziek}na karta |

Mazwa stownikowa polisy

‘ @ ok H €9 Anuly |

| & ox H € Anuly |

¢ Konfiguraga danych dodatkowych

| @ ok || € Anulj |

Rys. 2 Ustawienie w danych dodatkowych polisy pola o typie "Magazyn drukéow"
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Polisa [J00(] przypis: 0.00, do zaplaty: 0.00, raty:

Dane dodatkowe

Dane ogdine | Platnosci | Pojazd ‘ Dane dodatkowe | Osoby na polisie | Dokumenty | Uwagi ‘

Certyfikat
Assistance ‘

Definicja pol uiytkownika

Pole danych

Migjsce ubezpi

Data dostarcze
Data zwrotu o
Data zwrotu d
Uwagi brokera
Kod typu klient
Kod rodzaju po

Data odbioru z Cartyfikat

Nazwa

Assistance

Migjsce ubezpieczenia
Data odbioru z Zakladu Ubezpied
Data dostarczenia do klienta
Data zwrotu od klienta

Data zwrotu do Zakiadu Ubezpie
Uwagi brokera

Kod typu klienta

Kod rodzaju polisy

Nazwa

|Ziek}na karta |

Nazwa stownikowa polisy

¢ Konfiguraga danych dodatkowych

Rys. 3 Lista numeréw z magazynu dostepna do wyboru
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Polisa [J00(] przypis: 0.00, do zaplaty: 0.00, raty: 4
Dane ogdine | Platnosci | Pojazd | Dane dodatkowe | Osoby na polsie | Dokumenty | Uwagi

Dane dodatkowe

Certyfikat
Zielona karta | v
Assistance 11111
Migi bazpi . 11112
iejsce ubezpieczenia 11113
Data odbioru z Zakfadu Ubezpieczen 11114
Data dostarczenia do klienta 11115
i : 11116
Data zwrotu od klienta 11117
Data zwrotu do Zakfadu Ubezpieczen 11118
Uwagi brokera v

Kod typu klienta
Kod rodzaju polisy

¢’ Konfiguraga danych dodatkowych

@ ok € Anuluj

14.3 Kalendarz

Kalendarz (rys. 1) stuzy do dodawania dowolnych przypomnien. Jesli na przyktad uméwite$ sie na
rozmowe z klientem danego dnia o godzinie 12.00 mozesz ustawi¢ przypomnienie (rys. 2), ktére
pojawi sie w oknie programu AgentM6 (rys. 3). Kalendarz mozesz powiazac¢ ze swoim kontem Google
wtedy przypomnienia pojawia sie na Twoim telefonie ( jesli na telefonie jeste$ zalogowany do konta
Google) - kalendarz w AgentM6 nie wysSwietla przypomnieh dodanych przez telefon (np. prywatne
przypomnienia jak urodziny zony itp.) natomiast przypomnienia dodane w AgentM6 pojawia sie tez na
telefonie.
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M AGENT.m6 [MK] M Ea
Plik » Marzedzia = Opcje ~ Stowniki ~ Pomoc ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]
| (O] Osoby | B Polisy | () Sprawy | B4 Poczta | Kalendarz | E Raporty | sl Wykresy '
Q0Q IEZEELC |
Dodsj  Edytyj  Usun Drief  Tydzied Miesigc Rok  Odéwies Kalendarz Google
Kot Marek “
17 stycznia 18 stycznia 19 stycznia p styczefi 2018 b

PW S C P S N
53|25 26 27 28 29 30 31
11234567
2l 8 910111213 14
3
4
5

08=
0o 151617 18 19 20 21
09_ 22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
10ﬂ | luty 2018

11:59-12:30 Zadzwoni€ do
klienta Jan Kowalski w

U;\ PW S CFPSN
11— 5 12 3 4
&
7112 13 14 15 16 17 18
810 20 21 22 23 24 25
1300 2
— 056 7 8 91011
M M+ —

56 7 8 91011
1222

2632728 1 2 3 4
Rys. 1 Widok kalendarza
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‘Wy‘darzerie—!adzwmiﬁdnlﬁaﬂz]anlﬁuwalslﬁwspmwie_ E]E]@
Temat: |Zadzwcrnié do klienta Jan Kowalski w sprawie... |
Lokalizacja: | | Etykieta: [ | Brak -
Poczatek:  2018-01-18 ~ | 111:59 2| [ catodniowe
Koniec:  2018-01-18 | 112:30 %+ [ kalendarz Google
Agent: |Kc-t Marek v|
v/ Przypomnij: |5 min. v| wezesniej. Ozn. godzin: |. Zajete vl

D Sprawa Q Osoba E Polisa 4~ 1d? do osoby/polisy
|
@ o ‘ €9 Anuluj ‘ ‘ - Usun ‘ ‘ > Powtdrzenia

Rys. 2 Okno dodawania przypomnienia w kalendarzu
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A% 1 przypomnienie — |[

f| Zadzwonic do klienta Jan Kowalski w sprawie...

Poczatek: 18 styczen 2018 11:59

Temat Poczgtek za ...

Zadzwonic do klienta Jan Kowalski w sprawie... po terminie 1 min.

4 b
Usuri wszystkie Obtwidrz Usun
10 minut v Uspi]
Rys. 3 Okno z przypomnieniem, ktére pojawito sie w AgentM6

14.4 Narzedzie do rozliczania prowizji z TU

Zobacz film NARZEDZIE DO ROZLICZANIA PROWIZJI Z TU

Opcja dostepna w gérnym menu Narzedzia. Ta funkcja pomaga w szybkim rozliczeniu prowizji

otrzymanej z TU na dwa sposoby reczny i automatyczny.

Reczne rozliczanie prowizji otrzymanej z TU:

W goérnym menu wybieramy Narzedzia -> Rozliczanie prowizji otrzymanej z TU, w otwartym oknie

wybieramy ikone Y - zakres polis do rozliczenia. W otwartym oknie wybieramy "Wszystkie"
towarzystwa lub jak w ponizszym przyktadzie jedno "Przykladowe" oraz zaznaczamy przedziat czasowy

np. wedlug daty ptatnosci rat.
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Zakres polis do rozliczenia

ES

Fragment numeru polisy:

TU:
wszystkie -

Prowizja rozliczona:

() Tak () Mie (@ Wszystkie

Data rozliczenia:

od: <o -]

Data raty:

od; |2017-12-11 =

Data inkasa raty:

od| -]

Rata:

Ptatnosé: |— wazystkie -

Agent przyjmujgcy rate:

- |

Agent wystawiajgcy polisg:

- |

do: 2017-12-15
do:| v

~ e oty wozyst ~

@ Anuluj

g

Rys. 1 Okno ustalania zakresu polis/prowizji do rozliczenia

Powyzsze kryteria po kliknieciu przycisku OK wskazg nam polisy z datami ptatnosci rat w wybranym

okresie:

Rozliczenie prowizji otrzymanej

g

Y & & B owekhomin | | @i @ |

Rys. 2 Okno rozliczania prowizji otrzymanej z TU

od Do Ubezpieczajacy 4 Nrraty| Kwotaraty Zapl. Prowizja Prowizjaz . Prowizja
Nr polisy Y prow Rodznica " Data rozlicz. Uwagi
Data wyst. Agent przyjmujgcy rate Data wptaty nalezna Tu rozlicz.
2017-12-11 2018-12-10 Kowalski Jan 500,00 W
111111 10 50,00 0,00 50,00 L]
Kot Marek 2017-12-11 = 2017-12-11
2017-12-11 2018-12-10 Wisniewska Anna 200,00 W o= ”
333333 10 90,00 0,00 90,00 L]
Kot Marek 2017-12-11 = 2017-12-11
-] sauka) | Wyeyse | ’
Podwajne klikniecie na pole numer polisy '
otwiera okno polisy - zaktadka "Dane ogdlne”. B
w ktérym w razie potrzeby mozna dokonac fata =] Pojedyncze klikniecie na kazde pola z jasno-
zmian danych bez potrzeby zamykania okna Dane: Prowzja: fioletowym ttem np. "Data rozlicz." powyzej
rozliczania prowizji z TU s foc © obicz prowtzy stmatycovie umezliwia wpisanie danych bez konicznosci
[~ e n () pozvl mi wprowadzié prowizie recznie otwierania dodatkowych okien
Podwdjne klikniscie na kazde inne pale  —s = % PR ) wua: 71 ovota: om0
otwiera okienko z danymi raty, w ktérym w Termin wplaty: 7z S =
razie potrzeby mozna dokonaé zmiany danych PISA St
L Patnost: Frocent: 0,00 = | Kwota: 0,00 -
W/ rata z2ph
e © Przelaz prowizye
Daste inkasa/wptywu:  2017-12-11
Hamer dow. wplaty: Rozbczeeie 2 TU:
Farma platnase: gotdwia 1] rata roziiczona
Odsetis: 0,00 FProwizja otrzymana: 0,00
Datn rozhczenia:
Agent prayjmujgcy rate:
Kat Marek Rozhczenie 7 OWCA:
] rata reziczona
Kementarz: Rozlizona kwota: 0,00
Data rozhczenia:
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Liste polis mozemy teraz porownac z raportem rozliczenia prowizji otrzymanym z TU. Aby zaznaczy¢,
Ze prowizja z TU zostata rozliczona klikamy na kwadracik w kolumnie "Prowizja rozliczona", dodatkowo
wpisujemy otrzymang kwote prowizji w kolumnie "Prowizja z TU" oraz date rozliczenia w kolumnie

"Datarozlicz."

Autmatyczne rozliczenie prowizji - import danych prowizyjnych z pliku rozliczeniowego z TU

Najczesciej zestawienia prowizyjne TU przekazujg w formie pliku Excel (rys.3). Taki plik bedzie tez
najtatwiej przygotowac celem importu prowizji do AGENTA.m6.

(zaczytywanie innych formatow plikéw np. doc lub pdf opiszemy na dole strony)

rozliczenie prowizji z TU.xls - Libre0ffice Calc -0 x|
Plik Edycja Widok Wstaw Format Marzedzia Darme Okno Fomoc o
B-BLOIHEER ISR e -alS-c @i 6P| RE 8
([ Jaral Zljo =l A A4 A S % Y H-E-a- | Fl
[ce | & E = >
A B b [ e [ £ ] G [=
1 [NAZWA AGENTA |NR POLISY KLIENT PRZYPIS INKASO PROWIZJA % KWOTA PROWIZJI
2 [Agent Przyktadowy 111111 Kowalski Jan 500 500 10 50
3 [Agent Przyktadowy 222222 Mowak Marek 700 700 10 70
4 |Agent Przyktadowy 333333 Wisniewska Anna 900 900 10 80
5
Hii DlHI\Arkuﬂl.l!'ﬂif 1=l | —I’
EIZ-‘&;:: j\“:\y @ q
Arkusz 11 | Domysinie | |ml 2] | Suma=0 | = ——0——— + | 100%

Rys. 3 Przykladowe zestawienie prowizyjne otrzymane z TU w formacie Excel

Weczytanie danych z pliku Excel do AGENTA.m6: podobnie jak w powyzszym przykitadzie funkcje
uruchamiamy w gérnym menu Narzedzia -> Rozliczanie prowizji otrzymanej z TU, nastepnie filtrujemy

polisy po dacie ptatnosci raty (rys. 1 powyzej) az dotrzemy do okna prowizji otrzymanej ( rys. 2

powyzej). W tym momencie gérnym menu nalezy klikna¢ ikone - importuj rozliczenie
prowizyjne z TU.

W otwartym oknie wskazujemy plik xml - w naszym przyktadzie "rozliczenie prowizji z TU.xIs" .
Otworzy sie okienko (rys. 4), w ktorym musimy zdefiniowac filtr importu danych.

© 2020 www.agent.m6.pl tel: 506 089 326



105 AgentM6 plik pomocy

Import informacji o prowizjach z TU »

Rodzaj pliku:

—WYBIERY £ LISTY LUB DODAT NOWY FILTR-- d

@ oodaj @ edytuj @) Usuri

G Importuj @ Anuluj

Rys. 4 Okno wyboru/wczytywania filtra danych

Przy pierwszym uzyciu tej funkcji nie mamy zadnego filtra wiec klikamy przycisk DODAJ. otworzy sie

okienko definiowania filtra (rys. 5)

Definicja filtra do importu danych z pliku tekstowego »
Podglad dziatania filtra importu: Pozycja danych w pliku:
Mumer polisy Prowizja - _ _ 5 -
R POLISYN 0 Mumer polisy w kolumnie [B]: -
111111 30 a
Prowizja w kolumnie [G]: ?1 -
222272 70
333333 80 Mumer arkusza: 1 2

Cyfry uzywane do identyfikacji numeru polisy:

od:  ostatni znak minus b

do:  ostatni znak minus |-

Objasnienie: wprowadzenie w polu "od" wartosci 6,
a w polu "do" wartosci 0 oznacza, Ze przy
pordwnywaniu numeru polisy miedzy importowanym
plikiem a numerem w bazie programu, brane jest
pod uwage 6 ostatnich cyfr numeru polisy.

oK Anuluj

Rys. 5 Okno definiowania filtra importu

Wréémy na chwile do rysunku numer 3 z zestawieniem prowizyjnym Excel. W tym zestawieniu istotne
dla nas sg dwie kolumny z numerem polisy (kolumna B) i kwotg prowizji (kolumna G). Takie
ustawienia wpisujemy w oknie definiowania filtra ( rys. 5) w sekcji "Pozycja danych w pliku" w efekcie
w lewej czesci tego okna pokaza sie dane odpowiednio z numerami polis i kwotami prowizji. Klikami
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OK i zapisujemy filtr pod dowolng nazwa np. "Filtr przyktadowy". Jesli TU zmieni uktad danych w pliku
Excel np. prowizja bedzie w kolumnie L a nie jak dotychczas G nalezy zedytowac wzoér i zmieni¢
ustawienia.

Sekcja "Cyfry uzywane do identyfikacji numeru polisy" z ustawieniem od 6 do 0 powinna sprawdzic¢ sie
przy wiekszosci numeréw polis. Jesli numery polis bylyby krotkie np 4 cyfrowe nalezy zmienié
ustawienie na 4 do 0, w przypadku dtugich numeréw np. 10 cyfrowych mozna zmieni¢ ustawienie np.
10do 0.

W kolejnym kroku wybieramy nazwe filtra z listy i klikamy przycisk "Importuj" (rys. 6)

Import informacji o prowizjach z TU »

Rodzaj pliku:

@ oodaj @ edytuj @) Usuri

G Importuj @ Anuluj
Rys. 6 Okno wyboru filtra i importu prowizji

Po kliknieciu przycisku "Importuj" otworzy sie okno przedstawiajgce raty z zaimportowang prowizjg
(rys.9)
Rozliczenie prowizji otrzymanej x

Y E - 'ﬁﬁ- r_ Widok: |normalny v anpwsz gﬂnuluj
od

Do Ubezpieczajacy 4 Nrraty| Kwotaraty  Zapl. Prowizja Prowizja z Prowizja

Nr polisy X % prow . Roéznica " Data rozlicz. Uwagi
Data wyst. Agent przyjmujgcy rate Data raty Data wptaty nalezna TU rozlicz.
111111 2017-12-11 2018-12-10 Kowalski Jan 1 500,00 %) 1 LT LI T i e Zalm.p(?rrawano
Kot Marek 2017-12-11 | 2017-12-11 i ’ ' prowizjg: 50,00
2017-12-11 2018-12-10 Mowak Marek 1 700,00 v Zaimportowano
ez Kot Marek 71211 271211 T b S e PfOWFi)Z(])'e= 70,00
333333 2017-12-11 2018-12-10 Wisniewska Anna 1 900,00 W 10 90.00 0,00 90,00 Prumz]a rozna od
Kot Marek 2017-12-11 | 2017-12-11 : ! ' naleznej: 90,00

v Szukaj Wyezysé

Rys. 7 Okno z zaimportowang prowizjg

Na rysunku widac trzy zielone opisy dla rat polis 111111 i 222222 gdzie import zakoriczyt sie
sukcesem.

Dla polisy 333333 import nie przebiegt pomysinie - prowizja nalezna wpisana w programie AgentM6
wynosi 90PLN natomiast w pliku Excel z TU dla tej polisy wpisano prowizje 80PLN, w takim przypadku
uzytkownik AGENTA.m6 powinien zweryfikowa¢ przyczyne réznicy i ewentualnie wprowadzi¢ prowizje
recznie. Po przegladnieciu i ewentualnym uzupetnieniu zaczytanych danych nalezy je zatwierdzi¢
przyciskiem OK w prawym gérnym rogu okna - zatwierdzenie spowoduje wpisanie danych z rozliczenia
do kazdej z rozliczonych polis.
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14.5 Osoby z przekroczonym terminem zgody na przetwarzanie
danych

Zobacz film FUNKCJE RODO

W gornym menu Narzedzia dostepna jest funkcja Osoby z przekroczonym terminem daty zgody na

przetwarzanie danych osobowych (rys. 1)
W zaleznosci od potrzeb zgody mozna tu przedtuzac¢ lub usuwaé osoby dla ktérych zgody wygasty.

Zarzadzanie osobami dla ktdrch wygasta zgoda na przetwarzanie danych osobowych

E Przediuz .., Usuri zgody :_ Usuri osoby . Usuri osoby i polisy :" Odswiez

b Szukaj Wyczyst

T Termin Ostatnia wprowadzona Zgoda na Zgoda
Nazwisko imie Adres P )
wygasniecia zgody polisa przetw. market.
3 Adamczyk Agnieszka 45-221 Kowalowice, Kowalowice 1 2017-12-28 555555 z dnia 2017-12-10 \/

Rys. 1 Okno zarzgdzania osobami z przekroczonym terminem zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Dtugos¢ czasu przetwarzania danych ustawia sie w oknie osoby w zaktadce Administracja.
Program AgentM6 podczas uruchamiania sprawdza czy sa w bazie osoby bez zgody na przetwarzanie

danych i jesli takie znajdzie informuje uzytkownika poprzez komunikat (rys. 2). Klikniecie ikony

otworzy okno zarzadzania (rys. 1).

ADMINISTRACIA B M

W bazie sg osoby z przekroczonym terminem
zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Kliknij w strzatke ponizej aby przejsc dalej.

Rys. 2 Informacja o znalezieniu os6b bez zgody na
przetwarzanie danych

14.6 Okno utatwiajgce kopiowanie danych osoby i pojazdu do
schowka

Zobacz film OKNO Ut ATWIAJACE KOPIOWANIE DANYCH

Aby przyspieszy¢ kopiowanie danych osoby i pojazdu do kalkulatoréw celem wyliczenia sktadki
AgentM6 umozliwia wyswietlenie tych danych w osobnym oknie. Funkcja dostepna jest w gornym

menu Narzedzia -> Okno utatwiajgce kopiowanie danych do schowka.
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Otworzy sie okno zawierajgce dane klienta i pojazdu przypisanego do podswietlonej polisy, okno z tymi

danymi pozostaje zawsze na wierzchu, przy kazdej danej jest przycisk kopiowania co utatwia wklejanie

danych do kalkulatora.

(Agent.m
Nazwisko/nazwa Jailall
=) 5 Whtasciciel
Imie
pen B PESEL
Ulica
Oleska ﬁj
Kod
45-221 Iy
Miejscowost
Opale qﬁ
PESEL KOPILY | Nazwisko
£4051401453 ]
NIP
e Rok uzyskania pierwszego prawa jazdy
REGON
&y
g;rs;;:amny A Kod pocztowy miejsca zameldowania
Marka, model
Ford Bronco I qﬁ L _ _ _ _ _
NEEE NIRRT Znizka/zwyzka za I1|S.tqr|e_ ubezpmcz_ema z
B ostatniej zawartej polisy OC
Pojemnosc
1111 By
Rok produkii Liczba szkod z ubezpieczenia OC w
2015 B ostatnich 12 miesigcach
Przebieg
133000 By
Nr nadwozia (VIN) Znizka/zwyzka za historie ubezpieczenia z
6732984297921 B astatnie] zawarte] polisy AC
Data 1rejestradi
&y
Mumer polisy Liczba szkdd z ubezpieczenia AC w
123456 e} ostatnich 12 miesigcach

Okno tatwego kopiowania danych

PRZEFISZ LUBE WKLEJ SKOPIOWANE
DANE DO KALKULATORA

54051401458

Cofmi

Wytnij
Jan Kopiuj

Wsur
Kowalski
Wybierz v
Wybierz v
Wybierz v
Wybierz v
Wybierz v

14.7 Odczyt danych pojazdu z kodu AZTEC z dowodu

rejestracyjnego

Zobacz film o funkcji CZYTNIK KODOW Z DOWODU REJESTRACYJNEGO

Metoda 1: Odczyt z telefonu za pomoca aplikacji SkanerM6 z telefonu komdérkowego z systemem

Android w wersji 4.4 lub wyzszych. Funkcja ta dziata w programie AgentM6 od wersji 5.19.8.20 lub

wyzszych. Ze sklepu Google Play nalezy zainstalowaé aplikacje o nazwie "SkanerM6", uruchomic jg na

telefonie i odczytaé Identyfikator urzadzenia.
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Identyfikator urzadzenia

ABCDEFG123

AT

Rys. 1 Okno aplikacji mobilnej odczytu kodéw w AgentM6 z ustawieniem numeru urzadzenia

!
|

-

W programie AgentM6 w oknie odczytu kodéw z dowodéw rejestracyjnych S¥2™i nalezy wybraé

dn

ikonke = ¥ oraz wpisa¢ ldentyfikator urzadzenia odczytany z telefonu
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Odczyt kodu z dowodu rejestracyjnego »

Dodaj osobe

oY

Dodaj osobe i polise
Identyfikatory urzadzen z ktérych pobierane beda kody Aztec »

Identyfikatory (moZna podigczye maks. 6 urzadzen)
Id. 1: Id. 2: Id. 3:

Id. 4: Id. 5: Id. 6:

- Srukaj Whycrysc

Q Dodaj identyfikator urzadzenia

o B O||2

Rys. 2 Okno odczytu kodéw w AgentM6 z ustawieniem Identyfikatora urzadzenia

Dodajac identyfikator w pierwszej kolejnosci nalezy zaakceptowac regulamin aplikacji SkanerM6 oraz
umowe powierzenia danych osobowych do przetwarzania- taka umowa jest tu niezbedna gdyz
odczytane na telefonie dane aby mogty dotrzeé¢ do Twojego programu AgentM6 musza by¢
przekierowane przez nasz serwer, przekierowanie trwa zwykle do kilku sekund, odczytane dane nie sg
zapisywane na naszym serwerze ani uzywane do innych celéw jak tylko przekazanie ich do Twojej
bazy w AgentM6. Zaakceptowanie ustawien i wpisanie identyfikatora spowoduje sparowanie Twojego
telefonu i bazy AgentM6. Mozesz teraz dokonaé pierwszego skanowania w tym celu okno
odczytywania kodéw w AgentM6 musi by¢ otwarte, pokaz sie w nim napis czekam na odczyt kodu. W
telefonie uruchom aplikacje SkanerM6 , ustaw kamere telefonu nad dowodem rejestracyjnym i
poczekaj az pokaze sie informacja ze kod zostat wystany, w tym samym momencie w oknie AgentM6
pokaza sie odczytane dane, ktére mozesz uzy¢ do aby doda¢ dane klienta do bazy AgentM6 lub dane
klienta wraz z otwarciem okna nowej polisy.
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Odczyt kodu z dowodu rejestracyjnego »

OP 3017C

Marka/model: FORD C-MAX 1.8 i
Rodzaj: osobowy Dodaj osobe
Rok produkcji: 2005

Nr nadwozia: WFOMXXGCDM5P41537
Fojemnosc: 1798,00cm3

Moc: 92,00KW Dodaj osobe i polise
Rodzaj paliwa: P

IlosE miejsc: 5

Maks masa catk.; 1910kg

Dop. masa catk.: 1910kg

Data pierwszej rej.: 2005-04-21

Data wyd. dow. rej.: 2013-03-18

Masa wiasna: 1375kg

kadownose: ---

Posiadacz dowodu: JAN KOWALSK]

Adres: OPOLE CHABROW 35 1

Nr dowodu:

Nr karty pojazdu:

=

Crakam na odoyt kodu & ] [ ]

e Dodaj identyfikator urzgdzenia

.........................................

o m 0|2 | zarmni

Rys. 3 Okno odczytu kodoéw w AgentM6 w momencie odczytania danych

Metoda 2: Odczyt kodéw z dowodow rejestracyjnych mozliwy jest przy uzyciu kamery

internetowe;.

= najlepsze efekty odczytu uzyskasz kamerg o jakosci HD z autofocusem. Polecamy kamere
Microsoft Live HD-5000 lub nowsze modele producenta Microsoft.

= dowdd potdz na biurku za$ kamere nad dowodem - ze wzgledu na to ze zrédto Swiatta zwykle jest na
suficie zapewni to najdogodniejsze warunki oswietlenia kodu

= ustaw kamere na stabilnym stojaku w odlegtosci 7-9 cm prostopadle do czytanego kodu (rys. 1), z
tej odlegtosci obraz z kamery oprécz kodu bedzie obejmowat takze inne elementy dowodu (rys. 2).
Optymalna odlegtos¢ moze by¢ r6zna w zaleznosci od uzytego modelu kamery, sugerujemy nie
umieszczanie kamery zbyt blisko czytanego kodu

= istotne jest aby na kodzie nie byto duzych cieni lub odblaskéw Swiatta, jesli Twoja kamera posiada
diode Swiecaca w kierunku kodu sugerujemy zaklejenie diody tasma nie przepuszczajgca Swiatta
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Rys.4 kamera Microsoft Live HD-5000 zamontowana prostopadle do dowodu
W programie AgentM6 na gornej listwie narzedziowej w widoku oséb dodano przycisk czytania kodu

_I‘-'l M
L— ’ M) P
Skanul | po jego uzyciu w otwartym oknie (rys. 2) pod przyciskiem mozna wybra¢ kamere i jej

rozdzielczos¢ (najlepiej jak najwyzsza w trybie YUY2). Po rozpoznaniu kodu pojawi sie okno z
wyborem kolejnych krokéw (rys. 3)
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Rys. 5 okno odczytywania kodu AZTEC przy uzyciu kamery internetowej
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Odczyt kodu z dowodu rejestracyjnego

OF 3017C

Marka/model: FORD C-MAX 1.8
Rodzaj: osobowy

Rok produkcji: 2005

Nr nadwozia: WFIMXXGCDMS5P41537
Pojemnosc: 1798,00cm3

Maoc: 92,008

Rodzaj paliwa: P

Ilos¢ miejsc: 5

Maks masa catk.: 1910kg

Dop. masa catk.: 1910kg

Data pierwszej rej.: 2005-04-21
Data wyd. dow. rej.: 2013-03-18
Masa wiasna: 1375kg

tadownast: —

Posiadacz dowodu: JAN KOWALSK]
Adres: OPOLE CHABROW 35 1

Nr dowodu:

Mr karty pojazdu:

O

Rys. 6 okno wyboru dalszych krokéw po odczytaniu kodu

Dodaj osobe

=

Dodaj osobe i polise

=
Zapisz do pdZniejszego
wykorzystania

Przycisk O stuzy do odczytania kodu bez uzycia kamery ze skanu dowodu rejestracyjnego - po

kliknieciu przycisku nalezy otworzyé¢ skan na ekranie i zaznaczy¢ obszar z kodem AZTEC

L4
Przycisk u zapisze dane na liscie z mozliwoscia ich p6Zniejszego wykorzystania np. dodajac polise

komunikacyjng w zaktadce danych pojazdu mozna otworzy¢ liste odczytanych kodéw AZTEC i

wskazac¢ dane pojazdu.

Przyktady warunkéw utrudniajgcych odczyt
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Dderyt kodu r dowodu rejestracyjnega |

Ko [Miciosolt® #eCom HD-5000 | Roede: [1260-720 (vUv2) =]

\bé\ahhuzq:nzu!’?r{
—-=nnl i
Rys. 7 znaczny cien na kodzie

uberyt kodu ¢ dowody repestracyjnege | x|
Ustaieniy

amess  [Miciosolt® LisCam HO-5000 = || Rozde- [1280°720 fiv2) =]

10,65 EN

AABT157922

oema o ual 0899054

&

[ 9506680 ro movuss

AR

1AATRAJOB99054WFOMXXGCDM5PL153783
Rys. 8 znaczny odblask Swiatta na kodzie
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Odczyt kodu z dowodu rejestracyjnego

|Microsaft® LifeCam HD-5000 | Roedz.: | 12807600 (vUY2) =]

K.amera:

F.orekka: |

Rys. 9 kamera nie ustawiona prostopadle i zbyt blisko kodu - optymalna odlegtos¢ to ok 7-9 cm

x

Kamers:  |Miciosoft® LiteCam HD-5000 w | Rozdz. | 1280°800 (YUY2) = |

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T SO S T T T T T T B |
l.-'l.ln-\-lﬂhl'l_j

B s YagWER = l

W L ANETIET922

H [ 8
i LT Al 4

Karekta: | |

=2
Lt
|
Fad
o
.
=
M
el

RIBXXRDRY

4 Zamknii |

Rys. 10 zbyt ciemne warunki Swietlne do odczytu kodu
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Metoda 3: Odczyt danych z kodu AZTEC mozliwy jest takze przy pomocy telefonu komérkowego z

systemem Android

Ta metoda uzywa sieci lokalnej (telefon musi mie¢ wigczone WiFi i by¢ w tej samej lokalnej sieci, w

ktorej jest komputer z uruchomionym programem AgentM6). Ze sklepu Google Play nalezy

zainstalowac¢ aplikacje o nazwie "AgentM6 kamera", uruchomic jg na telefonie i odczyta¢ numer

urzadzenia
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Numer urzadzenia: 9
IP; 192.168.1.90 - 0

Rys. 11 Widok aplikacji mobilﬁej "AgentM6 kamera" do odczytu AZTEC i pracy w sieci lokalnej

I'-'|

LT

W programie AgentM6 w oknie odczytu kodéw z dowodéw rejestracyjnych %™ nalezy wybraé

© 2020 www.agent.m6.pl tel: 506 089 326



119

AgentM6 plik pomocy

ikonke oraz wpisa¢ numer urzadzenia odczytany z telefonu. Po takiej konfiguracji w oknie
odczytu powinien pokazac sie obraz transmitowany z telefonu a gdy ten zawiera kod AZTEC z dowodu

rejestracyjnego nastgpi jego odczyt i wySwietlenie danych pojazdu.

Odczyt kodu z dowodu rejestracyjnego | 2 |

Mumer urzgdzeniz wyswietlony w aplikadgi na telefonie] 9 <5 |

lub adres IP: |

(.

mi'-'u

EIE;' ‘ € zamkni ‘

Rys. 12 Okno odczytu kodéw w AgentM6 z ustawieniem numeru urzgdzenia

14.8 Wczytywanie danych polisy z pliku PDF

Zobacz film WCZYTYWANIE DANYCH POLISY Z PLIKU PDF

Wiekszos¢ polis drukowanych z portali TU dostepna jest w formacie PDF.
W AgentM6 dostepna jest funkcja zaczytywania danych polisy z pliku pdf aby ograniczyé koniecznosé

wpisywania ich recznie.
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e

| POF |
W gornym menu programu dostepna jest ikona "dodaj polise z pliku pdf* ZFCF

W otwartym oknie nalezy wskaza¢ nazwe pliku pdf, w ktérym zapisana jest polisa.

Szukeaj w: I

; AGENT mé&

| InterRisk 2.pdf

|| wartal.pdf

|®8| Axa 2.pdf

|®| Compensa 2.pdf

|®| Generali 2.pdf

|8 axa.pdf

i!, compensa.pdf

|| generali. pdf

||| interrisk. pdf

|| liberty. pdf

|®| proama. pdf

|| warta, pdf

8| Policy_22014_453.pdf
; form

2016-02-16 16:42
2016-02-16 16:42
2016-02-16 16:42
2016-02-16 16:42
2016-02-16 16:42
2016-02-16 13:49
2016-02-16 13:49
2016-02-16 13:49
2016-02-156 13:49
2016-02-16 13:49
2016-02-16 13:49
2016-02-16 13:49
2016-02-11 15:33
2016-02-25 13:21
N1R-02-25 13:20

Plik POF
Plik POF
Plik PDF
Plik PDF
Flik PDF
Flik PDF
Flik PDF
Flik PDF
Flik POF
Plik PDF
Plik PDF
Plik PDF
Plik PDF

Folder plikaw

Iinlrlpr nilikediw _ILI
3

Mazwa pliku:

|InterRisk 2.pdf

=

Pliki typu:

| Pliki PDF

= |

Rys. 1 Okno wskazywania pliku pdf z zapisang polisg do wczytania do AgentM6

Dane z pliku pdf mozna odczytaé tylko gdy w otwartym pdf mozliwe jest zaznaczanie tekstu - jak na

przyktadowym obrazku ponizej. Danych nie mozna odczyta¢ ze zwyktego skanu (w ktorym brak jest

mozliwosci zaznaczania tekstow) zapisanego do formatu pdf.

JRI=TEY
Pik Edyca Widok Okno Pomoc ®
E?’ d% @ '@' fa | | IE‘ Komentarz ;| Udostepnij
SUME UDEZPIECZenTa. TU U0 2T 4
6. SKEADKA DO ZAPLATY ]
Skiladka faczna: 491 zt Forma platnosci: gotowka Optacona
Nr konta bankowego InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group: 311240 1
Przedstawiciel Ubezpieczyciela w dniu zawarcia ubezpieczenia ofrzymat kwote: 491 zi
Slownie : czterysta dziewiecdziesiat jeden zlotych, zero groszy
7. KODY UBEZFIECZENIA
0C: 100100M 14002110014 121160000000100001000010055009910461FDOBL105(>
827x1169 cale 4| | ,

Rys. 2 przyklad pliku pdf z tekstem mozliwym do zaznaczenia
Jesli dla wybranej polisy przygotowany jest szablon zaczytywania danych (lista szablonéw dostepna w
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4% Aktualizuj szablony PDF

polu pkt 1 ponizej / aktualne szablony mozna pobrac¢ przyciskiem
nastapi zaczytanie danych z polisy do sekcji danych osoby pkt 2, pojazdu pkt 3 i polisy pkt 4

0Odczyt danych z pliku PDF

—Szablon- 1

Przyktadowe - komunikacja j

Ubezpieczajacy- 2

Imie: JAM Nazw./nazwa: KOWALSKI

Ulica: CHABROW Kod: 45221 | Miejsc.: OPOLE
Tel.: PESEL: 56021911123
NIP: REGON:

Email:

() przypisz polise do osoby: Adamczyk Agnieszka
(©) dodaj nowg osobe 5

() przypisz polise do osoby z bazy:

x
Polisa:- 4

TU: | a - | Nazwa: | b - |
Numer: (11223344 Data wyst.: 2016-02-10
0Od: 2016-02-11 Do: 2017-02-10
Ubezp.: JAN KOWALSKI
Znizka: Zwyzka:
Ryzyka: su

Nazwisko/nazwa Adres 578,00
Teleds L. rat: 2 5| Irata: gotdwka = \/ zapl. 1IIinast.:gotdwka =
Agent: Kot Marek -
—Pojazd: 3

Nr rej.: |OP1234 Pojemn.: 1299 Nr nadw.: WFIAXKGGIAXU22345 Przebieg: 166000
Marka: FORD - | Rokprod.: 1999 Data 1 rej.: 1999-01-01 Moc:
Rodzaj: osobowy * | L miejsc: 5 Data badari tech.: Dop. masa catk.:
4% Aktualizuj szablony PDF o oK ° Anuluj

Rys. 3 Okno wczytywania danych polisy z pdf

Przy pierwszym wczytywaniu danej polisy nalezy jednorazowo okresli¢ jaka nazwa TU - 4a, nazwa

polisy - 4b oraz nazwy ryzyk - 4c sg uzywane w programie AgentM6

0Odczyt danych z pliku PDF

Email:

() przypisz polise do osoby: Adamczyk Agnieszka
(©) dodaj nowa osobe
() przypisz polise do osoby z bazy:

Nazwisko/nazwa Adres

—Szablon —Polisa:
Przyktadowe - komunikacja = TU: Przykiadowe ~| Nazwa: |komunikacja .
Numer: (11223344 Data wyst.: 2016-02-10
Ubezpieczajacy
_ od: 2016-02-11 Do: 2017-02-10
Imie: JAN Nazw./nazwa: KOWALSKI
. . . Ubezp.: JAN KOWALSKI
Ulica: CHABROW Kod: 45221 Miejsc.: OFOLE
Znizka: Zwiyzka:
Tel.: PESEL: 56021911123
NIP: REGON: Ryzyka: Nazwa w PDF Nazwa w pri Przypis su

- -
AUTOASSISTA! BC 10

AC
NNW

578,00

Rys. 4 Okno wczytywania danych z polisy pdf - dane TU, nazwa polisy i ryzyk uzupelnione

recznie

Niektore dane z przyczyn technicznych moga nie zaczytywac sie z polisy - w takim przypadku nalezy
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uzupeti€ je recznie.
Przed zapisaniem polisy nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich danych i w punkcie 5 wybra¢ czy
przy dodawaniu polisy do AgentM6 nalezy doda¢ nowg osobe do bazy czy tez przypisac polise do
osoby juz istniejgcej w bazie AgentM6
UWAGA - przed zapisaniem polisy nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich danych - czy
zaczytaly sie w odpowiednich pozycjach i wartosciach. R6znorodno$¢ danych na polisach np.
ze wzgledu na dtugos¢ nazwy ubezpieczajgcego lub wiele mozliwosci kombinacji
ubezpieczanych ryzyk rzadko pozwala na odczyt wszystkich danych. Skutecznos¢ tego
narzedzia zwykle pozwala poprawnie odczyta¢ 70-80% danych z polisy pdf, pozostate dane
nalezy dopisac lub skorygowac recznie.

OK
Klikniecie przycisku spowoduje dodanie polisy do bazy AgentM6.

14.9 Funkcje brokerskie

Program AgentM6 tworzony jest na bazie potrzeb zgtaszanych przez uzytkownikéw. Zdajgc sobie
sprawe z réznic w pracy miedzy agentem a brokerem ubezpieczeniowym informujemy, ze istnieje
mozliwos¢ petniejszego dopasowania programu do potrzeb brokeréw ubezpieczeniowych. Aktualnie
dostepne opcje brokerskie sa dostepne w oknie polisy w zakladce Dane dodatkowe (rys. 1) oraz w
oknie raportow (rys. 2).
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Polisa [AdamczykAgnieszka] przypis: 2700.00, do zaplaty: 2700.00, raty: (1)1350.00 (2)1350.00 | =« |

Dane ogdline | Ptatnosci | Pojazd | Dane dodatkowe | Osoby na polisie | Dokumenty | Uwagi ‘

Dane dodatkowe
Certyfikat
Zielona karta
Assistance

-

Data dostarczenia do klienta -
Data zwrotu od klienta -
Data zwrotu do Zaktadu Ubezpieczen -
Uwagi brokera hd

Kod typu klienta
Kod rodzaju polisy

{f Konfiguracja danych dodatkowych

‘ @ ok Hehnuluj‘

Rys. 1 Okno polisy zaktadka Dane dodatkowe z zaznaczonymi polami dla brokera (mozna
samodzielnie dodac¢ inne pola przyciskiem "konfiguracja'™)

A% AGENT.m6 [MK] (= x]

Plik ~ Narzedzia ~ Opcje ~ Stowniki ~ Pomoc ~ | Licencja: wersja testowwa; ; [NET]

| @ osoby | B Polisy | © sprawy | = Poczta | Kalendarz | =l Raporty il Wykresy | 9. Mapa ‘
L S B
L8 Ly LA L LA /G) /e &o)x
POF  RTF X5  X¥S%  OOT Powisksz  Pommiiz  Cak sronz

Broker - zestawienie zawartych umdw i inkasa

Raport ka ¥ tych umdw i zainkas owanych skiadek
. @ hres of: DHIZANT do: ZBA2-HMT
Raport prowizyjny saadia [ [ ialeinarda Prowizja
Przypis przekazana skiadki P Uhwvagi
Wykaz polis ot idata) =t | BY | peminpy) | % |ry mpt | "Y 1R
000 T0000
i i 000 2 1012217 ops|  oo0
Wykaz polis do wznowienia Bt
) [ TOO00
Wykaz polis z kolumng Lp. 0,00 1 0T 000 14000
000 50000
Wykaz polis z prognozowanym inkasem przelewovym 0000 ! L2017 oon e
00| 000
Wykaz polis z terminem ptatnosci 0 saaza T T 2 =20 o
[ 000
. 0000 = : op| 000
Wykaz polis z terminem ptatnosci (poziomy z kolumng "Uwagi") 26122017
13300 B/IN 0000 660 Moo

Wykaz rat

Wykaz rat (z adresem klienta)

Rozliczenie prowizji w sieci agentdw

Rys. 2 Widok raportéw z zaznaczonymi raportami brokerskimi
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XV  Opcje ogolne i ustawienia programu

15.1 Opcje, konfiguracja programu

Konfiguracja programu dostepna jest po kliknieciu na przycisk w géornym menu Opcje -> Konfiguracja
programu
Opare [ x |

Wyalad | Powiadomienia | E-mail | Inne | Administradga

Zaktadki Opdge
lewo prawo koloruj caty wiersz w tabelce osdb
¢ 908 ot Kolor czcionki dia polis aktywnych: |:| W
Skorka Kolor czcionki dlia polis nieakibywnych: - W
Office2013DarkGray i Kolor czcionki dia polis zwrdconych: - W
Kolor czcionki dlia polis anulowanych: - W
Skalowanie czcionek i okien Kolor czcionki dia osdb ze srkoda: I -
Vspofczynnik: | 1 | 4 Kolor czcionki dia polis ze szkoda: - W
Kolor czcionki dia polis nie podl. wzn.: - W
Styl kalendarzy
& nNowoczesny tradycyiny

0K €3 Anuluj

Rys.1 zaktadka Wyglad okna OPCJE -> Konfiguracja programu

Zaktadki - okresla umiejscowienie w gtéwnym oknie programu listwy zaktadek Osoby, Polisy, Sprawy,
Poczta, Kalendarz i Wykresy

Skorki - ponad 50 skorek w réznych tonacjach kolorystycznych do wyboru

Skalowanie - mozliwos¢ powiekszania okien programu przydatna na komputerach z duzag
rozdzielczoscia. Jesli wyglad okien i czcionek na Twoim komputerze jest za maty zwieksz
wspétczynnik skalowania i uruchom ponownie program AgentM6

Styl kalendarzy okresla wyglad okna wyboru dat

Opcje koloréw dla réznych stanéw polis

Zaktadka Powiadomienia zawiera ustawienia zwigzane z korespondencijg seryjng 11 ustawienia hasta

do wysytki SMS i email oraz szablony pism, SMS i email z powiadomieniami.
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Zaktadka E-mail pozwala wybra¢ program pocztowy do wysytania pojedynczych wiadomosci email.

Opce Ex

Wyalad | Powiadomienia | E-mail | Inne | Administraga

Wysylanie pojedynczych e-maili przez zewnetrznego klienta pocztowego:
Klient:  |Mozila Thunderbird v
Metoda: zastosuj wysylanie bezposrednie W
Adres e-mail nadawcoy:
Comysiny termat e-maila:
zapisuj kopie w historii wysianych e-rmail. (Uwaga: zapisana zostanie tresd zawarta w

oknie programu AgentMe - wszelkie zmiany wprowadzone pdzniej w programie
pocztowym nie beda uwzglednione)

@ok || € Anuly

Zaktadka Inne zawiera ustawienia dotyczgce domysinych wartosci ptatnosciach (rys. 2)
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Opce Ex

Wyalad | Powiadomienia | E-mail | Inne | Administraga

Opge

Domysina forma platnosc dla 1 raty: gotdwka W
Domyélina forma platnosc dia 2 i kolejnych rat: przelew W
Zaokraalknie przy funkgi dzielenia na raty: 17 W

Jako date sprawy dla wznowien polis stosuj: | date wznowienia || minus | 0 | § | dni

Przy oznaczaniu wplaty raty jako date inkasa wstaw: date terminu wpiaty v
| po wybraniu formy platnosc “"gotdwka" oznacz e rata jest zaplacona
ostrzegaj o wprowadzeniu nurmeru polisy juz istniejaceqo w bazie
ostrzegaj o braku wypetnionego pola "oznaczenie” w danych polisy
przy preejsciu z widoku osdb na widok polis wozytaj polisy wybranej osoby
podpowiadaj numery polis z magazynu w oknie dodawaniz nowej polisy
podczas wznawiania polisy ustaw agenta takiego jak na polisie wznawianej

Weiskanie klawiszy w tabeli osdb Kolejnose edydi w oknie polisy:

® ustawia filtr osdb ® TU, nazwa, numer polisy
szuka nazwiska nurmer, TU, nazwa

@ok || € Anuly

Rys. 2 zaktadka Inne okna OPCJE -> Konfiguracja programu

Zaktadka Administracja zawiera opcje administracji danymi oraz hastami programu
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opge EN

u Wyaglad | Powiadomienia | E-mail | Inne | Administraga

— Opdge

wznowienie polisy wydluZa date zgody na przetwarzanie danych osobowych o 2 | 5 lata
rarzgdzanie data zgody tylko dlia osdb fizycznych

[ | wymus zmiane hask po 30 dniach

wymus siine hasto (min. 8 znakdw, mala | duza litera, oyfra lub znak spedgalny)

Usuwaj sprawy starsze niz 355| &1 dni

Usuwaj wpisy w kalendarzu starsze niz 365 | &1 dni

| | wyswietlaj nieaktywnych agentdw na listach wyboru

@ok || € Anuig

Rys. 2 zaktadka Administracja okna OPCJE -> Konfiguracja programu
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